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spotrebitelské chovani
pracoval: Ing. Lumir Pektor

. 1. Potieby a spotieba

Potreby podnécuji ¢lovéka (nejen) k ekonomické cinnosti.”

Clovék ma zakladni pfirozenou snahu udrzet, rozvijet a zlep$ovat sv(ij Zivot. Podle podminek, v nichZ Zije, se
priméfenym zpUsobem stravuje, obléka, opatfuje a vybavuje si byt, vzdélava se, bavi se, cestuje apod. To vSe
déla, protoze to k zivotu potfebuje.

Lidska potfeba = nedostatek néceho, ktery si ¢lovék uvédomuje nebo alespori pocituje a ktery jej podnécuje
k ¢innostem (Usili), pomoci nichz je mozné tento nedostatek odstranit. Potfeba neni ni¢im jinym nez-li chténim.

. Maslow a pyramida potieb

Podle Abrahama Maslowa ma v sobé& kazda lidska bytost dva druhy sil. Jedny vychazeji ze strachu o bezpedi
a tahnou ¢lovéka zpét. Druha skupina sil tahne ¢lovéka dopredu, k celku a jedinec¢nosti ,ja“ k pIné schopnosti
vyuzit vSech svych sil a k divérfe k vnéjSimu svétu. Teorii potfeb a jejich uspokojeni povazuje Maslow za
nejdulezitéjSi a zasadni princip zdravého lidského vyvoje. Popsal princip hierarchie naSich potfeb a tendenci
k uspokojovani novych, vySsich potfeb, pokud jsou niz$i potfeby dostate¢né uspokojeny. Potfeby rozdéelil
Maslow do péti skupin. Prvni ¢tyfi skupiny jsou potfeby deficitni a posledni, pata skupina jsou potfeby rustové.

1. fyziologické potreby: kyslik, tepelny komfort, potrava, vyméSovani, odpocinek a spanek, sex;

2. potfeba jistoty a bezpedi: vyhnout se nezndmému, nezvyklému, potieba stability, struktury, pofadku,
pfipadné obnoveni jistoty;

3. potfeba pratelstvi a pfijeti (sounalezitosti, lasky): potfeba nékam (k nékomu) patfit, potfeba byt pozitivné
pfijiman, milovan, potfeba mit nékoho rad;

4. potfeba vaznosti (uznani, Ucty): potfeba byt druhymi lidmi cenén a uznavan, potfeba dosazeni uspéSného
vykonu a prestize, potfeba pozitivniho sebehodnocent;

5. potfeba seberealizace: sebeaktualizace, sebenaplinéni, tendence uskuteénit to, &im ¢lovék potencialné je.

Vyssi potfeba mize vstoupit do védomi ¢lovéka, jsou-li plné uspokojeny nizsi potreby.

Jednim z vyznamnych aspektu, které Maslow formuloval je i hypotéza funkéni autonomie potieb: ... jakmile
jiz jednou bylo dosazeno urovni vysSich potieb i hodnot a chuti, které pfinaseji, mohou se tyto vy3si potfeby stat
autonomnimi, dale jiz nezavislymi na uspokojovani potfeb nizsich.“ Samoziejmosti je, ze autonomie vysSich
potfeb je pouze relativni, v pfipadé absolutniho neuspokojovani potfeb biologickych konci ve zivé.

Pyramida potieb podle Maslowa

5. Seberealizace

3. Pratelstvi a pfijeti
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Osobni zajem o uspokojeni potfeby je nejsilnéjSi hybnou silou ekonomické €innosti. Snaha ziskat maximum
uzitku (slasti) a to pfi vynalozeni co nejmensSich nakladu (strasti) bud' v podobé prace nebo penéz = hédonismus
(hlasa, ze lidé nejsou bezohledni, materialistiCti, egoistiCti, ale maji své cile, zajmy a snahu dosahnout
potéseni).

Neexistuje vSak dostatek zdrojii k vyrobé vsech produktd (,,uzite€nych“ predméti s urcitymi
vlastnostmi), které by lidé chtéli spotrebovavat.

Sména

V duasledku délby prace a specializace pracovnikll mlze specializovany vyrobce produkovat jeden produkt,
pripadné nékolik malo rdznych produktld v mnohem vétSim mnozstvi, nez sam spotfebuje. Na druhé strané mu
vSak schazi cela fada jinych produktd, které sam jiz nevyrabi.

Vznika tedy potfeba smény:
® délba prace vytvafi vzajemnou zavislost lidi,

e nutnym dusledkem délby prace a specializace je proto sména produktd (vyrobk( a sluzeb) mezi
jednotlivymi vyrobci.

Penize

Rozvoj smény si vynutil vznik penéz. Penézi mize byt cokoliv, co slouzi jako vSeobecné pfijimany prostfedek
smeény a platebni prostiedek.

Vyvoj sménovani:
® barterovy obchod —,barter”,
e sménovani zboziza zbozi— penize maji naturalni charakter,

e dochazelo vSak k znesnadfiovani a zpomalovani sménného procesu, jelikoz prodavajici chtél néco co
nemél kupuijici, proto musel kupujici nejdfive smeénit své zbozi u jiného prodejce, ktery nabizel to, co
chtél prvni prodejce,

¢ vdnesnidobé stale existuje zlomek bartrového obchodu (nafta za elektroniku, kava za traktory, ...);
®  zbozové*(komoditni) penize,

e vyclenéni zbozi, které bylo vSeobecné pfijimano a plnilo tak funkci zprostfedkovatele smény (napf.
ryze, ryby, sl., kofeni, otroci, ...),

e drahékovy,

e vyvojem a lidskou zkuSenosti se postupné funkce penéz spojila s drahymi kovy (stfibro, zlato, které se
historicky udrzely na trhu dlouho),

e tvar penéz: prvni podoba ,penéz” ve formé ty€inek a rlizné tvarovanych slitkl zlata a stfibra byl pozdéji
nahrazen mincemi, na néz se razily peceté, které davaly zaruku sloZeni a vahy mince, postupné bylo
stfibro vytésnéno z funkce penéz, ¢imz se systém oznaCovany jako bimetalismus zménil
v monometalismus,

e vyhodou je stejnorodost, délitelnost, trvanlivost kovu;
® zl|até a stfibrné penize,

e maji svou vnitfni hodnotu plynouci z hodnoty mincovniho kovu;
® papirové penize,

e postupem €asu bylo zlato vytésnéno = demonetizace zlata,

o zlaté a stfibrné mince, byly nahrazeny papirovymi hlavné proto, Ze mince ,zatéZovaly penéZenky*“ svym
obsahem a hmotnosti,

e podoba:
= bankovky - kryté zlatem, sménitelné za zlato,

» stdatovky — vznikly pozdéji, byly vydavany statem ke kryti jeho vydaju, nebyly kryté zlatem, ale
zustaly za zlato sménitelné,

e Byl nastaven ,Zlaty standard®, ktery spo€ival v napojeni dolaru na zlato a vSech ostatnich mén na dolar.
Unce zlata byla fixovana na hodnotu 35$%. VIady Spojenych statt vSak postupné produkovaly vice
papirovych penéz, nez by odpovidalo tomuto kurzu. Ostatni zemé&, zejména Francie, na to reagovaly
pozadavky na sménu dolard za kov, coz znamenalo, Ze USA o své ménové zlato pfichazely. V roce
1971 prezident Nixon rozhodl o opusténi ,zlaté kotvy“. Zlato timto okamzikem ztratilo své nékdejsi
pouziti jako prostfedek smeény.

e papirové penize maji neplnohodnotnou hodnotu penéz, aviak tato hodnota penéz je zaloZzena na
davére, Ze budou pfijaty jako kupni a platebni prostfedek jinymi subjekty spole¢nosti,
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e vsoucCasné dobé jsou papiroveé penize oznacovany jako penize s nucenym obéhem, tzn. Ze na zakladé
rozhodnuti statu se stavaji zakonnym platidlem, tyto penize mohou byt pfijimany jen pokud si k nim lidé
zachovaiji divéru.

Funkce penéz:
® prostfedek smény,

e schopnost penéz zprostfedkovavat sménu, zaloZzena na ochoté vSech ekonomickych subjektu pFijimat
penize jako Uhradu zavazki,

e bezhotovostni platba — ¢im je penézni a bankovni soustava rozvinutéjsi tim je tato podoba plateb vice
vyuzivana;
® zuctovaci jednotka,
e schopnost penéz byt mirou ocenéni vyrobku a sluzeb,

e prevod hodnoty rozmanitych vyrobku a sluzeb na spoleéného jmenovatele umoznuje vypocet celkové
vyprodukované hodnoty souctem (agregaci) hodnot jednotlivych produktd (napf. vypocet narodniho
produktu);

e uchovatel hodnoty,

e umozfiuje prenos hodnoty v €ase (napf. hodnotu obili na skladu nelze dlouhodobé uchovat — zkazilo by
se, avSak penize ano),

e penize musi mit schopnost uchovavat hodnotu, ktera musi mit urcitou stabilitu v ase (nékdy lidé se
snazi uchovavat hodnotu nakupem takového zbozi, o némz predpokladaiji, Zze sihodnotu uchova).

Chovani spotiebitele

Zakladem je trh vyrobkd a sluzeb (produktd), které maji slouzit k uspokojovani potfeb spotiebitelt. Na trh
vstupuji dva subjekty: vyrobci a spotfebitelé. Spotfebitel ma na trhu suverénni postaveni, urCuje, co se bude
vyrabét, tzn. rozhoduje o tom svymi penézi. Vychodiskem je tedy poptavka.

Uzitek (Utility)

~Je subjektivni psychologicky pocit, ktery vyplyne ze spotfeby ur&itého produktu”.

Spotrebitel chce uspokojit své potfeby a ty ma kazdy jiné. V rozhodovani je omezen svym pfijmem tj. penézi.
Racionalné jednajici spotiebitel tedy pomé&fuje dvé veli€iny a to uspokojeni potfeb, které pfinese pofizeny
produkt a naklady, které za néj vynalozi. Existuji dva pfistupy k nalezeni odpovédi na otazku rozdéleni zdroji na
nakup riznych produktl. Je to bud pfistup méfitelny — kardinalisticky (optimum spotfebitele) nebo pFistup
nemeéfitelny — ordinalisticky (indiferencni analyza).

Celkovy uzitek (Total Utility — TU)

»Vyjadfuje celkové uspokojeni, které spotfebitel dosahne
ze spotreby statku”

celkovy
uzitek

porce

Mezni uzitek (Marginal Utility — MU) a zakon klesajiciho
mezniho uZitku

.Vyjadfuje, o kolik vzroste celkovy uzitek, jestlize se mezni
mnozstvi spotfebovavaného statku zvysi o jednotku”. uzitek

mnozstvi (porce)
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Optimum spotiebitele = méfitelny pFistup
»Vyjadfuje, jak spotfebitel rozdéluje svUj pfijem mezi mnozstvi spotfebovanych produktd”.

Spotfebitel bere v Uvahu uzitek, ktery ma ze spotieby statku a penézni vydaje spojené s jeho ziskanim. Penize
sami o sob& nemaiji uzitek, ale ma ho spotrebitel z toho, co si za né koupi nebo muize koupit. Uzitek ocenuje tedy
penézi. Kupuje si prednostné ty produkty, které maiji pro néj vétsi mezni uzitek. Optimum spotfebitele se nachazi
v bodé, kde se linie rozpoctu dotyka indiferencni kivky.

Rovnovaha spotiebitele

Spotfebitel rozdéluje své pouzitelné mnozstvi penéz mezi produkty tak, aby byla spinéna rovnost vzédjemného
poméru mezniho uZitku produktu a ceny produktu.

e Copreferuje student v hospodé se stokorunou?
o 4piva
o 3 piva+tyCinky
o 2 piva+ panaka + ty€inky
o 1pivo +cigarety
o 3 Kofoly
o 2vina+2 Mattonky
o 1¢&aj+....+uSetfitna daldi hospodu
o 8piv+....+slib, Zetodotydne vrati....

Indiferenéni analyza = neméfitelny pristup

Podle sou¢asné ekonomické teorie je nemozné zjistit uzitek ze spotfeby urcitého statku pfimo. Dostacujici je
potom schopnost spotfebitele porovnavat uzitek riznych kombinaci produktu. Spotrebitel je schopen Fici, které
kombinace spotfebovavanych produktl maji pro néj vétsi uzitek, ale nefekne o kolik je tento uzitek vysSi.
Rikame, Ze sestavujeme preferenéni stupnici.

Indiferenéni kfivka

Znazornuje jednotlivé kombinace dvou produktd. Soubor indiferencnich kfivek nazyvame indiferenéni mapou.
Ta ukazuje kombinaci dvou rtznych produktd, které pfinasi spotrebiteli stejnou Uroven uspokojeni. Spotfebitel
preferuje kombinace, které lezi na vy$Sich indiferenénich kfivkach. Kfivky se nemohou protinat. Stejna mira
uzitku nemuze patfit dvéma kfivkam. Indiferenéni kfivky maji negativni (klesajici) sklon (naklady obé&tovanych
prilezitosti). Negativni sklon plati pro oblibené produkty.

y N
- tvar pro dokonalé substituty (houska, rohlik)
X
y A
\ - tvar pro dokonalé komplementy (prava a leva bota)
X
y 4
- tvar pro nezadouci zbozi (X = cigaretovy kouf; Y = pivo)
‘_J - zde je nezadouci produkt X
X
AN - ,bads” zplsobuje Ujmu uziteénosti a tak s rostouci spotfebou
- kompenzuiji vice ,goods”
- zde je nezadouci produkt Y
>
X
Yy 4
- tvar pro neutralni zbozi (X = ryze, Y = kufe)
- zajima mé, kolik mam kurete, a ryze je pro mé nezajimava
X
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y - je mi jedno, kolik ,neutres” spotfebuiji”
- mé ukojeni to nijak neovlivni
- zde je Ihostejné 'Y

Nabidka, poptavka, trzni cena

Trh jako forma usporadani, pfi kterém se setkavaji a vzajemné se ovliviiuji prodavajici strana a kupuijici strana,
je riznymi autory definovan rlizné, jako proces, prostor nebo mechanismus, napf. ,...trh je mechanismus, jehoz
prostfednictvim se kupujici a prodavajici stfetavaji, aby urcili cenu zboZi a mnoZstvi, jeZ se nakoupi a proda*“.
Lze se shodnout na tom, ze trh je misto, kde se setkava nabidka s poptavkou. Podstatou trhu je proces
vzajemného plsobeni a ovliviiovani trznich elementd, jimiz jsou kromé nabidky a poptavky také konkurence
a cena, respektive jeji tvorba. S ohledem na vyspélost a pokrok lidské spolecnosti je trh nezbytny, nebot
predstavuje dosud nejdokonalejSi poznany mechanismus, ktery mizZe regulovat a stimulovat ekonomicky
i spole€ensky rozvoj.

Na trhu se setkava nabidka s poptavkou. Co pfedstavuiji tyto zakladni pojmy?

Nabidka (angl. supply, S) je rostouci funkce, ktera vyjadfuje pfimou zavislost ceny a mnozstvi zbozi. Trzni
nabidku je mozné definovat také jako ,...souhrn vSech zamyslenych prodeju, se kterymi pfichazeji na trh
vyrobci®.

Poptavka (angl. demand, D) pfedstavuje rovnéz vztah mezi
cenou a mnozstvim zboZzi, avSak nepfimy vztah, jde o klesajici

nizsi. Této skuteCnosti se fika zakon klesajici poptavky. cena

Na trhu je velice dulezitym Cinitelem cena (angl. price, P), ktera
pini Fadu funkci. Nejenze ceny vyjadiuji hodnotu zboZi
a vyrobnich zdroju a jejich prostfednictvim dochazi k ustalovani
trzni rovnovahy, ale ,...slouzi také jako signaly vyrobcim
a spotfebitelim®. Ceny tudiz pIni informacéni funkci a tim
koordinuji chovani a rozhodovani ekonomickych subjektd na porce
trhu.

Trzni rovnovaha (angl. equilibrium, E) je vnimana jako vyrovnani nabidky a poptavky na trhu, jako rovnovaha
mezi kupujici a prodavajici stranou trhu. Na trzni rovhovahu a fungovani trzniho mechanismu je v3ak nutno
nahlizet jako na schopnost vyfeSit tfi zakladni ekonomické problémy (Co? Jak? Pro koho?) a jejichz
prostfednictvim dochazi k racionalni alokaci vzacnych zdroj(.

Rovnice trznirovnovéhy: S$=D

Na obrazku je zobrazena rovnovaha na trhu. Tuto
rovnovahu v obrazku znazoriiuje bod E, ktery
splfiuje podminku rovnosti nabidky a poptavky, =)
tedy nabizeného a poptavaného mnozstvi.
Druhou souradnici bodu E je veli¢ina na ose vy,
kterou je cena (P). Cena, ktera odpovida trzni
rovnovaze, je ozna¢ovana jako rovnovazna cena
(P:), nékdy takeé vycistujici, trh Cistici cena, nebot
vycistuje trh od pfebyte€nych nabidek a poptavek. Pe
Trh jako princip pfedstavuje mechanismus
nabidky a poptavky, ktery je procesem neustalého
pFizpusobovani se. Plsobeni nabidky a poptavky
ukazuje graf na obrazku. Toto znazornéni je vSak Qp=Qs Q
pouze momentalnim vyjadfenim stavu trznich sil,
je Casové omezen, méni se, pohybuje se doprava,
doleva, kfivky se vini atd. Graftedy zachycuje vZdy jen okamZity stav k uritému datu.
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Zmény trzni rovnovahy
® trznirovnovahase ménistim, jak se méni poptavka nebo nabidka.

Rast poptavky Cena
® vzroste-li poptavka, nova rovnovaha trhu | (kg)
bude pfi vy3si cené i vy38§im mnozstvi

vzroste-li poptavka, nova rovnovaha trhu \/’

bude pfi vysSi cené i vy$8im mnozstvi.
6 T \

~

> mnozstvi
(porce)

Rusta nabidky

Je-li trh vychylen z plvodni rovnovahy zménou
poptavky nebo nabidky, sam se dostava do nové c
rovnovahy. (Kceér;a
Vzroste-li nabidka, nova rovnovaha bude pfi nizsi
cené a vySSim mnoZstvi.
Kazda firma se rozhoduje o vyrobé svych produkt \
podle toho:
1. Co akolik vyrabét?

® jakzajistit uritou vyrobu nebo sluzbu?

® jaké ktomu pouzitzdroje? 4 \L

2. Jak vyrabét? \

® zvolit si technologii pouzitelnou ke
zpracovani jednotlivych zdroja,

fyx > mnozstvi
3. Prokoho vyrabét? (porce)
® kazdy ma jiné mnozstvi penéz urCenych
ke sméng, které musi rozdélit,

® zdavyrabétautanebokola?
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. 2. Podstata odpovédnosti

»,Neodpovim-li sam za sebe, kdo za mne odpovi?
Ale odpovidam-li jen sam za sebe, jsem to jesté ja?“

Odpovédnost (alternativné zodpovédnost)
je Siroky pravni, moralni a eticky pojem, ktery oznacuje ru€eni osoby X za né&jakou véc Ci jednani Y, pfipadné
pfed néjakou instanci Z. Je zapotfebi rozliSovat mezi odpovédnosti retrospektivni — odpovédnosti za néco, co se
uz stalo, jako je tomu u odpovédnosti pravni nebo trestni —a odpovédnosti prospektivni, jez osobé X néco uklada
do budoucnosti. Odpovédnost mize byt omezena a podminéna, jak tomu byva v pravnich vztazich, anebo
nepodminéna aneomezena, jak tomu Casto je v lidském zivoté.

Pojem odpovédnosti v evropskych jazycich souvisi se slovesem odpovidat a objevuje se teprve koncem
18. stoleti, a to v souvislosti s politikou, s Usilim o ,odpovédnou vladu®, ktera je ochotna a schopna odpovidat na
otazky obc¢an(, pro¢ to ¢i ono udélala nebo neudélala. Vychazi tedy z pfedpokladu, Ze to udélat ¢i neudélat
mohla, a pfedpoklada také pfi¢innou souvislost néjakého jednani €i nejednani a jeho Zadoucimi ¢i nezadoucimi
dasledky. Tytéz predpoklady plati i pro dospélé a pricetné osoby, které musi nést odpovédnost za sebe a za
dusledky svého (svobodného) jednani, musi odpovidat za své nedospélé déti, za sviij dobytek nebo psy, mohou
v8ak prebirati odpovédnost, spojenou s vedenim a fizenim firem, spolkd, projektt a podobné.

Tak plavcik (prospektivné) odpovida za navstévniky plovarny, a muze byt volan k (retrospektivni) odpovédnosti,
pokud se nékdo z nich utopil. Jeho pravni (retrospektivni) odpovédnost bude omezena na to, co mohl rozumné
udélat nebo Eemu mohl zabranit. Prospektivni odpovédnost stavitele se bude tykat bezpecénosti stavby i jejich
dalSich dusledkd — napfiklad dopravnich nebo ekologickych — do té miry, v jaké je mohl rozumné predvidat
aovlivnit.

Jakozto podnikatel ovSem nese i jakousi SirSi odpovédnost za Uspéch svého podnikani: pokud zkrachuje, neni
dullezité, zda to mohl nebo nemohl pfedvidat a zabranit tomu. Pokud jsou ve hfe lidské Zivoty, mize byt napfiklad
odpovédnost rodicu za déti v pravnim smyslu omezena a podminéna. Jejich vlastni vztah k détem je vSak nutné
neomezeny a nepodminény. Uraz nebo smrt ditéte se neda napravit a neni rozhoduijici, do jaké miry jej sami
zavinili. 1 kdyZ se pfed soudem obh4ji, dité je mrtvé nebo zmrzacené.

. Kolektivni odpovédnost

Koncept odpovédnosti se snazi omezit rizika budoucnosti tim, Ze je pfisuzuje jednotlivciim, a to zpravidla tém,
ktefi rozhoduji. V modernich spole&nostech, zaloZenych na spolupraci mnoha lidi, je v8ak obvykle ve hfe mnoho
riznych instanci, které spoluuréuji vysledek, a odpovédnost je tedy nutné rozdélena. Pfi vyrobé nebezpeénych
nebo Skodlivych vyrobkd neni jasné, kdo za to skute¢né odpovida, protoZze €asto nikdo z nich o této okolnosti
nevi pfipadné si ji neuvédomuje. Vysetfovani po katastrofé amerického raketoplanu ukazalo, Ze ji zpusobila
fada nedbalosti, nedorozuméni a omyld. Na druhé strané se dnes zdurazruje spolecenska odpovédnost firem,
které se maji podilet na zivoté celé spolecnosti dobroCinnymi akcemi a podobné.

Princip odpovédnosti nejen za sebe, ale i za svéfené €innosti a véci, musi moderni Eloveék zvnitifiovat a pfijimat
jako samozfejmy narok na sebe, zejména proto, aby se na néj druzi mohli spoléhat. Proto je odpovédnost tak
hledana kvalita v fidicich i podfizenych funkcich. OvSem i pfili§ ostré védomi odpovédnosti a rizik mize vést
k tomu, Ze dotyény ¢lovék se neodvazi rozhodovat, Ze bude vahat a zajistovat se, ¢imz mlze zplsobit Skodu
nebo nezdar.

. Vina

znamena odpovédnost Clovéka za néjaké ublizeni, ni€emnost, zlo€in nebo poruseni prava. Mize mu byt
prictena zvendi (policii, soudem), anebo siji pfi¢ita sam. Podle toho Ize rozlisit:

® vinupravni (zavinéni), ktera ma byt potrestana;

® vinu mravni, s niz se vinik musi vyrovnavat sam, napfiklad snahou o napravu, o odskodnéni, pfipadné
odpusténi;

® pocitviny, tj. nepfiméfené sebeobvifiovani, dané urcitou vychovou.

Pfedstava viny spojuje pfedstavu zavazku, dluhu a povinnosti, jez vznikla néjakou ujmou, poskozenim druhého
nebo druhych, a predstavu plvodce Ci pfiCiny (napf. fecké ,aitia“ znamena vinu i pfi¢inu), Cesky provinilého i
vinika. Znamena, Ze nékdo ma odpovédnost za to, co zpUsobil druhému, co zavinil, anebo i éemu jen nezabranil,
ackoli zabranit mohl.

Moralni vina je vnimana jako individualni zavinéni v(ici jednotlivedm i skupinam, s nimz se kazdy musi vyrovnat
ve svém svédomi. PFitom odpustit mu muze pouze ten, komu se kfivda stala.

. Odpovédnost jako ,,schopnost odpovédét*

Odpovédnost Ize definovat jako schopnost odpovédét na jakoukoli situaci. Na obchodni nabidku mazeme
napfiklad odpovédét rozhodnutim koupit, nebo nekoupit. Na stiznost mizeme odpovédét jejim pfijetim, nebo
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zpochybnénim. ,Bezpodmine&nou* je tato odpovédnost pak nazyvana proto, Ze naSe reakce nejsou uréovany
vnéjSimi okolnostmi ani pudy. Mohou na vnéjSich faktorech i vnitfnich pohnutkach zaviset, ale vzdy je zde
moznost volby. Clovék je autonomni (z Feétiny, ,sebe—fidici“) bytost. Cim vic si svou autonomii uvédomujeme,
tim mensi je podminénost naSich reakci. Schopnost nalezité odpovédét s sebou ovSem nutné nenese
schopnost uspét. Nic nam nezarugi, ze svym konanim dosahneme toho, o€ usilujeme. Je ale jisté, Ze dokud
jsme zivi a védomi, mizeme na okolnosti vZdy reagovat tak, aby se nam vedlo co nejlépe. Tato schopnost
reagovat je uréujicim rysem lidské pfirozenosti. Nase odpovédnost je pfimym vyrazem nasi racionality, nasi vile
a naSi svobody. Byt Clovékem znamena byt odpovédny. S bezpodmine&nou odpovédnosti automaticky roste
nas vliv, protoze nam umozriuje zaméfit pozornost na ty aspekty situace, které mizeme ovlivnit. Kdyz hrajeme
karty, nemame Zadny vliv na to, jaké karty dostaneme.

Jestlize si po celou dobu budeme stézovat a budeme se vymlouvat na Spatné karty, budeme se citit
bezmocni a pravdépodobné hru prohrajeme. Kdyz si vSak uvédomime, ze si mizeme vybrat, jak
s rozdanymi kartami hrat, budeme se citit jinak. | v pfipadé, Zze nevyhrajeme, miizeme se svymi kartami
vzdycky uhrat to nejlepsi, co je vdané chvilimozné.

V tomhle svété ¢asto nemGzeme ovlivnit, jaké karty dostavame. Kdyz budeme z nespravedlivosti svého udélu
obvinovat osud, budeme zit smutny zivot. Odpovédnost znamena podivat se na svoje karty a uhrat s nimi co
nejlepsi vysledek. Odpovédnost znamena, Ze bez ohledu na to, jak Spatné situace vypada, mame — tvafi v tvar
vyzvé —vzdycky moznost vyjadfit svou ,vlastni pravdu®.

Odpovédnost neni vina. Nejsme odpovédni za dané okolnosti, jsme vSak odpovédni za to, jak se vuéi nim
postavime. Mizeme si to ilustrovat na jednom extrémnim pfipadé: nejsme odpovédni za to, ze lidé na svété
hladovi. Nezpusobili jsme to, ani situaci nezhorSujeme — existuje nezavisle na nas. A pfesto jsme schopni na
tento problém reagovat. Je ve skute¢nosti natolik vSudypfitomny, ze na néj nemizeme nereagovat. Mizeme ho
ignorovat, mizeme o ném ¢ist, mGzeme finanéné pfispivat na humanitarni pomoc, midzeme chudym rozdavat
polévku, mizeme se stat dobrovolnikem v Armadeé spasy nebo zasvétit cely svij zivot pomoci hladovéjicim. At
udélame cokoli, je to nase volba vyjareni nasi schopnosti odpovédét na problém svétového hladu.

Odpovédnost je zdrojem sily a integrity — sily ovliviiovat svoji situaci a integrity tak €init v souladu se svymi
hodnotami.

eﬂo. SuVo
00PoVEPNOST INAM.
SPOLECNOST MA 0DPOYEDPNOST,
ABY SE 0 NE PoSTARALA.
vZpyT 9sEM 631 PRODUKT...

.MuZou za to geny, fakt nemdzZu rano vstavat,
nejde to, nesoustfedim se, to je fyziologicka
predispozice. A taky spolecnost se na mé
podepsala, skutecné, tolik zlozvyki jsem se
naucil jesté dFiv, nez jsem tomu stacil zabranit.
A téch frustraci — otec se choval nemozné
a matka jeSté har, ve tridé jsem zazil Sikanu,
ucitelky — ty mi nerozumély, vibec nerozvijely
mou osobnost. ... Ano, slovo odpovédnost znam
— spolec¢nost ma odpovédnost, aby se o mne
postarala, vzdytjsem jeji produkt...”
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Tohle Casto vidime kolem sebe, mozna ne v tak vyhranéné podobég, ale zato prezentované s naprostou
samoziejmosti. Ve 8kolach chybi vyu€ovaci pfedmét osobni odpovédnost. A i kdyby nechybél, asi by jen
vyucovani tohoto tématu nic nezménilo. Odpovédnost je zapotiebi pocitovat, vzit ji na sebe. Dokud o ni jen
mluvime, tak je to odpovédnost jinych. Ve Skole nam mohou vysvétlit, jak se ve spolecnosti projevi, pokud u vétsi
Castilidi klesa schopnost rozhodovat se a nést za své jednani odpovédnost. Mohou nam fici, co vSechno a jak se
projevi, pokud se budeme vyhybat osobni odpovédnosti. Ale teprve ve vlastnim Zivoté se ukaze, do jaké miry
odpovédnijsme.

Byt odpovédny pfitom neznamena totéz jako byt spoleCensky ,korektni“, tedy délat to, co ostatni, ba ani byt
»poslusny” ve smyslu vysoce strukturovanych celkd, jako je armada, kde jednotlivi ¢lenové svoji odpovédnost
prokazuji tim, Zze plni rozkazy. Odpovédnost je osobni — pravé proto, Ze ¢lovék odpovida sam sobé. Je to
prekvapivé, pokud odpovida sobé, tak se na to pfece muze ,vykaslat® — sam sobé si pfece omluvenku mize
napsat kdykoli — nékdo muZze na tomto argumentu trvat. Ale pak se podoba tomu, kdo si v§e vysvétluje néjakou
,vNnéjsi, cizi vinou“jako je popsano vyse.

Odpovédna osoba vi, Ze odpovida za svoje Ciny, i kdyz je to nepohodiné. Pro¢? To je jedna z nejtézSich
kulturnich otazek. Protoze opak je nedustojny. Neexistuji zadné ,dokonalé“ argumentace, jiné divody, nez ze
Clovék je bytost, ktera ma své vzory: tedy ma né&jakou hodnotovou orientaci, chce a ma zit tak, aby se za sebe
nemusela stydét. Ze Ize docela zamé&rné a okazale porusovat spoleenské konvence, aniz by se &lovék stydél?
Jisté, ale otazka zni, pro¢ to déla? Pokud tim provokuje, mGze to mit smysl, ale pokud jde o rezignaci, je to krok
k asocialnimu postaveni, které je pro lidskou bytost tragédii.

Asocialni chovani muze byt obranou, maze byt zavinéné néjakou patologii atd. Ale nejpravdépodobné;ji je
disledkem selhani vlastni odpovédnosti. Pfi pohledu na nékteré asocialni osoby ¢lovék vi, jak by nechtél
»=dopadnout®. Kdo to popira, at se podiva na néjakého notorického alkoholika, bezdomovce nebo jinak asocialni
osobu. Nejde o to je z vnéjSku odsuzovat, ale jde o to, Ze se nechceme do takové spoleCenské a hlavné lidské
situace dostat, je to pro nas odstrasujici.

Na nit osobni odpovédnosti jsou tedy navleCeny celé sité vztahl a souvislosti, které vedou k tomu, Ze se zcela
nepochopitelnou samoziejmosti oCekavame, ze rano muzeme jit pro teplé rohliky a noviny, ze z kohoutku tece
voda a po oto¢eni vypinace se rozsviti. Osobni odpovédnost milion( lidi ma na tom nemaly podil. Je potfeba sito
uvédomovat, nezapomenout na to, ze zadny systém nefunguje ,sam*, bez ucasti téch, kterych se tyka.

. 3. Proaktivita v kazdodennim zivoté

,Proaktivni ¢lovék je fizen vlastnimi hodnotami a ne okolnimi podminkami.*“

Proaktivita je zpisob jednani, pfi némz odezva (odpovéd) na vnéjsi (napft. teplo, barva, hluk ...) nebo vnitini

podnét (napf. pocit hladu, Zizné&, bolesti ...) je vysledkem svobodné a védomé volby, ktera je spojena s pfevzetim
iniciativy a pfijetim odpovédnosti za ni a za jeji nasledky.
Proaktivita je opak reaktivity, kdy odezvy na podnéty jsou ,pfedprogramované” reakce. Lidskou mysl k €innosti
probouzi vzdy néjaky podnét: Clovek je tvor reaktivni. Z podnétu si mysl posklada obraz. Pokud se s podobnym
podnétem uz setkala, zaktivizuje z podvédomi vzorovy program, shodny se zplsobem reakce v pfedchozim
pripadé (reaktivni reakce, ktera neni spojena s védomym feSenim situace). Pokud neexistuje vzor, lidska mysl|
feSi situaci védomé a aktivné (aktivni reakce).

Vyuziti proaktivni odezvy znamena védomé feSeni vzorovych situaci provéfenim pouzitych vzora. Vyhledavani
starych ,podobnych” pouzitelnych programu z podvédomi trva pfiblizné tfi desetiny sekundy, coz predstavuje
Casovy usek, béhem kterého je (alesponi v urcitych situacich) lidské védomi schopno zasahnout a provéfit, zda
stary navyk (program) je opravdu vhodny. Podle zhodnoceni bud spusti ,stary program®, nebo maze tvofit nove
avhodnéjsi moznosti chovani.

Proaktivitu Ize také definovat jak uroven osobniho zamérfeni na realizaci stanovenych &innosti a usili pfi
dosahovani stanovenych cilu.

MoZnosti vyuZiti proaktivity:
® hledani motivace,
® feSeniproblému proaktivnim zplsobem,
® zména navykd,
® odstrafiovani chyb jako dusledku neuvédomeélych reakci,
® zvladaninegativnich stavi a jejich pfeména na pozitivni,
® zvladani manipulaci,
e zvladani utokd.
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Clovék by si mél uvédomit, Ze jeho rozhodnuti je pouze jen jeho volba. Samozfejmé, jsme ovlivnéni:
o Genetikou—urcité chovani jsme zdédili.
o Psychikou—na$e chovaniovlivnéné za mlada rodici.
o Prostfedim—ekonomicka situace, co nam nafizuje $éf, atp..

Ale pokud bychom na38i odpovéd na néjaky stimul omezili pouze na vy3e zminéné tfi odrazky, dostali bychom
systém podmét -~ odpovéd’ (to je reaktivni systém — vzpomerime na Pavlova a jeho pejsky svétlo - slina). Tim
se dostavame na rovinu zvifeci, a ne lidskou. Clovék se totiz od zvifete li§i pravé zde, jelikoz mezi podmét
a odpovéd muze vklinit své rozhodnuti, tedy cely systém rozsifi na:

podmét - rozhodnuti -~ odpovéd.

Nezda se to, ale samotné uvédomeéni si dopadu naseho vlastniho rozhodnuti je rozsahlé. Z toho vyplyva, ze to
kde se nyni v Zivoté nachazime, je pouze vysledkem naSich minulych rozhodnuti a je na nas kam od tohoto
okamziku pujdeme dal. ,Staci* nalézt viastni hodnoty a fidit se podle nich.

Zabyvejme se vécmi, které jsou pod nasi kontrolou

Mnoho lidi se snazi ovlivnit v&ci, které jsou mimo jejich kontrolu. Marné. Zaméfme se na sebe, na svoji kontrolu
a vécmi pod ni. Ty pilujme. Timto pfistupem poroste nase vnitini kontrola a ackoliv se to nemusi zdat i véci mimo
nasi kontrolu budou najednou blize.

Vytvarejme si malé zavazky, pak vétsi apak...

Viytvarejme si zavazky a pliime je. Samozfejmé, Ze obdas i ,selzeme*. Reknéme si: ,Neni to zadna hriiza, ptjdu
natojinak.“ Jsme na cesté a stale se zdokonalujeme.

Okruh zajmu, okruh vlivu

Nékteré ze vSech véci na svété tvofi nas okruh zajmu — nase prace, vztahy, déti, zabava, statni zadluzeni,
globalni oteplovani, rozvoj smartphond, atd.

NEZAJEM
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Pouze na ¢ast naseho okruhu zajmu mame vliv — to je nas okruh vlivu:

OKRUH ZAJMU

Reaktivni lidé se zaméfuji na svuj okruh zajmu. Soustfeduji se na problémy ve svém okoli, na slabé stranky
druhych lidi, na véci, které nemohou nijak ovlivnit.

Soustfedéni na véci mimo svuj okruh vlivu odebira energii a sniZzuje schopnost ¢lovéka dosahnout svych cill
atuzeb.

/N

Proaktivni zaméreni znamena soustfedit se na sv(j okruh vlivu: ,Co ja mohu udélat?* Tim ¢lovék dosahuje
postupnych zmén a jeho okruh vlivu se tim rozrusta.

okRUH ZAuy,,
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. Aktivni pristup k problémim
,Chyby délame proto, abychom se z nich poucili.”

Odezva na chybu ma vliv na to, co bude nasledovat. Pokud chybu okamzité pfizname a napravime ji, nemize
nijak ovlivnit to, co bude nasledovat, a my si uchovame silu, o kterou bychom jinak pfisli.

Chyby délame kazdy. At uz malé nebo velké. LiSime se od sebe pouze tim, jak s chybou naloZime. Obvinime
nékoho jiného nebo sebe? Hodime to za hlavu nebo se z chyby pou¢ime a znova ji nezopakujeme?

Proaktivni jazyk
Zaméreni Clovéka — reaktivni nebo proaktivni —je poznat z jazyka, kterym dotyCny béZné mluvi.

Reaktivni jazyk Proaktivni jazyk
Nemohu s tim nic délat. Podivejme se, jaké moznosti mame.
Jsem prosté takovy. Mohu byt jiny.
To nikdo nedovoli. Mohu pfipravit presvédcivou prezentaci.
Musim to udélat. Zvolim adekvatni odezvu.
Nemohu. Zvolim si — rozhodnu se.
Musim. Rozhodl jsem se.
Kdyby jen... Budu...
Jak mluvite? Vkterych situacich pouzivate vice reaktivni a kdy proaktivni jazyk?

Zaméfme se na svUj jazyk. Nas jazyk odrazi pfemysleni a pfemysleni je utvareno jazykem. Nau€me se mluvit
proaktivné. Byt proaktivni neznamena zacinat mnoho véci, byt pofad vSude vidét a slySet, nikdy neodpocivat.
Byt proaktivni znamena prevzit odpovédnost za sva rozhodnuti a za sv(j Zivot. Znamena to soustredit se na sv(j

okruh vlivu. Znamena to ptat se: ,,Co ja mGzu udélat?“, misto: ,Ci je to chyba?“. Znamena to misto na ,Kdyby
jen...“sezaméfitna,,Mohu byt...“.

»,V8echno v Zivoté vam nékdo muze vzit. Kromé jedné véci — vasi svobody se rozhodnout, jak budete reagovat
na situaci. To urcuje kvalitu Zivota, ktery jsme proZili — ne to, jestli jsme byli bohati nebo chudi, slavni nebo
neznami, zdravi nebo nemocni. To, co urcuje kvalitu Zivota, je, jak se postavime ke skutecnostem, jaky smysl jim
pfiradime, jaky postoj k nim zaujmeme, jaké dusevni rozpoloZeni je nechame vyvolat.”

Viktor Frankl (1905— 1997), rakousky psychiatr, pétlet véznény v koncentracnich téborech.
Proaktivni lidé nic nevzdavaji, vybiraji jen jiné moznosti. Ptaji se sami sebe — Co ja mohu udélat?*
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’ 4.0Osobnicile

,Clovék se udajné rodi s cilem, kterého ma na zemi dosahnout.
Kazdy mame ten svij. Kazdy se ve svém Zivoté setkavame se situacemi, které se opakuji.
A opakuji se, dokud je nevyfeSime.*

Kazdy élovék ma sny. Clovék beze snii by nebyl élovékem. Kazdy &lovék ma jiny sen. Nékdo ma stale jeden
sen a nékdo své sny stale méni. Kdyz se jedna o sny, tak naprosta vétsina lidi ma jeden spoleény problém.
Nevéfi, ze by se jim jejich sny mohly vyplnit. Odmitaji si pfipustit, ze by se jim sny mohly vyplnit vlastnim
pri¢inénim. Dal si pfedstavuji, jaké by to bylo, kdyby to bylo tak a tak. Doufaji, Ze se jednoho dne na né usméje
Stésti a jako zazrakem se vSe splini. Patfite také do této skupiny a chcete to zménit?

. Nékdy to trva, i dvacet let, nez se stane zazrak pres noc.

Aby se vam sny splnily, neni zapotiebi pfestat snit velké sny nebo pfestat snit Uplné. Staci se jen na sny podivat
zjiného uhlu pohledu.

Zacnéme snum rikat cile. DosazZeni cile je pfece jednodussi nez dosazeni snu. Kdyz vybéhnou bézci na trat,
tak jich vétSina dobé&hne az do cile, ale jen jednomu se splni sen o vitézstvi.

Kazdy den je takovy zavod. Stanovme si své cile a vybéhnéme na trat. Opakujme to, dokud svého cile
nedosahnete. Nasledujici den po dosazeni cile si své cile zvySme. Udélejme si z tohoto po&inani zvyk a zjistime,
Ze jednoho dne se naSe sny za¢nou plnit.

Kazdy vitéz, kazdy uspésny Elovék, zacinal tim, Zze snil své velké sny a kaZzdy den se pomalu propracovaval
k jejich spInéni. Bez ohledu na to jaké mu staly v cesté prfekazky, tak kazdy den pinil své cile. Nenechal se nikym
a ni¢im odradit od jejich spInéni.

Pokud jsou nase sny opravdu velké, pocitejme s tim, ze budou také velké prekazky, které stoji mezi nami
a nasimi sny. Najdou se lidé, ktefi nam budou nase sny rozmlouvat, nebudou nam na$e sny pfat, budou nam
zavidét. Najdou se i takovi, ktefi nam budou chtit nase sny vzit. Mnohokrat budeme o sobé pochybovat, budeme
se chtit vzdat, budeme volat a prosit o pomoc. V téchto chvilich, siuvédomime své prog.

Proc, to vSechno délam a jakou to ma cenu? Pokud bude nase ,proc“ dostatecné silné dokazeme prekonat
jakoukoliv pfekazku a nepfizen. Takto funguje motivace.

Vzpomenme si na svUj cil a zaméfme se na jeho splnéni. Je to pfece jenom jeden maly krok, ktery dokazeme
udélat, a pak dal$i a dal$i. Pokud se nas sen rozdrobi na malé cile, nevypada jeho splnéni jiz jako nemozné. Nas
sen je jen nas a nikdo jiny na svété nema takovy sen jako my. Nikdo nas nemuze pfipravit o nas sen. Jediny kdo
nam maze nas sen vzit, jsme my sami. Nikdy nedovolme, aby k tomu doslo.

Snime velké sny? Jiz mame stanovené cile? Ne? Tak potom doufejme dal ve vyhru v loterii nebo v dédictvi po
neznamém bohatém stryckovi.

Uspéch v modernich post—pramyslovych spole¢nostech mnohdy spogiva v dosazeni dlouhodobych cilti. Doba
se zmeénila a uz davno nam k uspéchu nestaci rychlé nohy, ostry zrak a rychlé reakce.

Nyni pokud chceme byt uspésni v Zivoté, musime si stanovit cile a pracovat pomalu, ale tvrdé na jejich dosazeni.
Je to nesnadné, protoze nemuizeme predvidat, jaké nasledky budou mit nase Ciny a také proto, ze k dosazeni
nékterych cill potfebujeme dlouhou dobu. Musime se naucit vytrvat na dlouhé cesté plné neulspéchl
a prekazek. Navzdory dulezitosti dosazeni zivotnich cil mnozi lidé, motivovani riznymi ¢lanky, riznymi knihami
délaji spoustu véci Spatné. Podivejme se na deset riznych tipli jak dosahnout nasich cilt. Nékteré z nich nam
mohou znit povédomé, ale o nékterych si myslime, ze funguiji?
Které pouzivate a které ne?

® Spolehnéte se saminasebe.
Vizualizujte, jaky by mohl byt vas Zivot po dosazeni vadeho cile.
Motivujte sami sebe tim, Ze se zaméFite na nékoho, kdo podobny cil uz dosahl.
Udélejte siplan —,krok za krokem”.
Reknéte ostatnim o vagem cili.
Snazte se potlacit negativni myslenky.
Nemyslete na Spatné véci, které se vam stanou, pokud nedosahnete svého cile.
Myslete na dobré véci, které se vam stanou, pokud svého cile dosahnete.
Odméniujte se za kazdy i maly vysledek vasi prace.
® Zaznamenavejte svuj pokrok.

Tento seznam pochazi z jednoho psychologického vyzkumu, kde se ptali respondentl na jejich techniky, které
jim pomahaiji k dosazeni cild.
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Poté byli respondenti par let sledovani, jestli svych cili dosahli. Tyto cile obsahovaly véci jako: skongit
s koufenim, ziskat novou praci, ztratit nadvahu, dostat novou praci nebo zacit podnikat.

Smutna pravda je, Ze pouze 10% ze sledovanych lidi svych cilt skute¢né dosahlo. Mnozi z nich to vzdali. Lidé
maiji vétSinou Sanci svych cili dosahnout, ale vyskytuji se prekazky.
1. Nevime, co v zZivoté chceme, a pak je tézké kamkoli sméfovat. Vétsina lidi jen pfeziva a viibec nevi kam
v Zivoté sméfuje. Pokud chceme prozit svij zivot naplno, musime zadit snit a snit ve velkém. Nas sen musi
byt zaroven naSe nejvétsi motivace.
2. Nemame poradek v hodnotach. | kdyz si myslime, Ze vime, co chceme, nema to pro nas a nas zivot
dlouhodobou hodnotu. To, ¢emu se rozhodneme vénovat svij ¢as a energii, nestoji za to.

3. Nehofime touhou. Zeptejme se sami sebe, opravdu jsme vazné a plné angazovani pfi plnéni svych cil(i?
Udélame pro né cokoliv? Odpovéd vétsiny lidi zni NE. Reknou, Ze chtéji byt bohati a Gspé&sni, ale nic pro to
neudélaji. Pokracuji v koukani na televizi po pfichodu z prace domud. Nemaji dost silnou touhu si své sny
spinit.

4. Nejsme dostateéné vytrvali. Mnoho lidi je motivovano svymi sny a cili jen kratky okamzik. Uspéch k nam
nepfijde rychle ani jednoduse. Abychom dosahli svych cilt, musime do toho vlozit mnoho Usili a ¢asu.
Problém vsak je, Ze mnohym lidem chybi trpélivost a vytrvalost. Budou se snazit prvnich par dna, ale
potom to vzdaji. Nedovolme, aby se tohle staloinam!

Zamysleme se nad tim, pro¢ na nécem pracujeme velmi tvrdé? ProtoZze mame duvod. A pokud nas podnét je
dostatecné silny a emocionalni, bude nas to motivovat.

Priklad:

,Reknéme, ze jste kurak a nemuzete se zbavit tohoto hrozného zlozvyku, at délate vsechno, co vam poradili, tak
porad nemuzete prestat kourit. AZ jednoho kde, vam byla diagnostikovana velmi zavazna nemoc zplsobena
kourenim. Myslite, Ze pak prestanete kourit?*“

Odpovéd je pro vétsinu lidi zfejma, kdyZ mame dostate¢né silny dlivod, udélame to a viibec nezalezi, jak obtizné
to bude. Kdyz nam bude diagnostikovana zavazna nemoc, dava nam to velmi silny podmét, zustat nazivu
a prestaneme kouifit. Proto je tak dulezité mit v pozadi naSich cilt ddvod.

Pokud nas dlvod vSak neni dostate¢né silny, budeme vSe postupné odkladat a nikdy nedosahneme svych cil(,
svého snu. Muzeme se citit motivovani a mizeme postoupit mnoho krokl od pocatku, ale Uspéch neni proces,
ktery pfijde pfes noc. Hlavni divod, pro¢ si vétSina lidi nesplni své sny i cile je to, Zze kdyz jim néco srazi jejich
motivaci na bod mrazu, tak to vzdaji, a to protoze neméli dost silny divod.

Ujistéte se, Ze vite, pro¢ vSechno tohle délate a jestli mate dosti silny divod. AZ budete znat divod, pro¢ tomu tak
je, pomuzZete jej pouZit, abyste si spinili vase Zivotni cile.

Osobni cile je dobré mit zaznamenany, vracet se k nim, modifikovat je podle toho, jak se vyviji nas zivot a také
pfidavat nové. Dosazeni osobnich cild souvisi i se spotfebou a spotfeba s penézi.

Svym osobnim cildm dejme priority. Dejme tomu, Ze koupé bytu do osobniho vlastnictvi pfifadime vyssi prioritu
pFed cestovanim po svété. Za prioritni financni cile jsou povazovany tfi nasleduijici:

1. mit finanénirezervu,
2. budovat své finance napenzia
3. zajistit kvalitni vzdélani svym détem.

Pokud na néktery osobni cil nemame aktualné dostatek penéz, nemusi byt nasim sndm nezbytné konec.
Muzeme je jen upravit — napf. koupi vlastniho domu posunout v €ase o nékolik let, misto domku koupit radéji byt,
zacit vice spofit a pravidelné investovat. Podobné mizeme postupovat u vSech ostatnich cilll, na které nemame
momentalné penize.

. Uéme se jak investovat a budovat osobni majetek

Pokud se lépe ,zabydlime* ve svété osobnich financi, pfinese nam to jen vyhody. Studujme s timto cilem — napfr.
&téme novinové a internetové &lanky o spofeni, investovani a dluzich. Ctéme knihy o osobnich financich
a investovani. Uvédomujme si napf., ze bankovni kreditni kartu mizeme sice pruzné pouzit pro naléhavou
kratkodobou vypujéku penéz — stejné rychle bychom ovSem méli tyto penize vratit. Po beziroéném obdobi
dlouhém obvykle 1-3 mésice zacne byt nas dluh Uro€en. A Urokova sazba véetné vSech souvisejicich nakladu
(RPSN) se dnes pohybuje okolo vysokych 20%! Nejhorsi podminky, az okolo stovek procent ro¢nég, nabizeji
Lprodejci‘, ktefi nam pljcku doslova ,pfinesou az do bytu*.

Tajny tip zni takto: Pokud chceme mit v budoucnosti vice penéz, nesmime dnes vSechny utratit... Véfme ve
svou vlastni lepSi budoucnost! Zagnéme pravidelné investovat. Tyto penize budeme moci v budoucnosti pouzit
k financovani svych velkych, prioritnich cilt jako je vzdélani vlastnich déti nebo ke koupi lepSiho bydleni.
A samoziejmé, Ze potom budeme moci snadnéji financovat také své osobni koni¢ky a zaliby. Otazka zni: ,,Kam
investovat?“ Do fondl, do cennych papirl, do nemovitosti, pfipadné do komodit nebo do uméni?
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. Nadspotieba

Nadspotfeba je pojem, ktery je v sou¢asné dobé hodné sklofiovan. Mluvi se o nadspotfebé pfirodnich zdrojd,
nadspotfeb& pohonnych hmot, nadspotiebé energii, nadspotfebé vody atd. Prakticky Ize dosadit slovo
nadspotfeba ke kazdému produktu, respektive zdroji.

NejCastéji se setkavame s definicemi, které vysveétluji nadspotiebu jako: ,spotfebu nad urcitou normu.
V pfipadé bézného zakaznika lze za normu povazovat objem produktl, které dovede bezprostfedné
zkonzumovat &i jinak vyuzit. Jinymi slovy, je to objem produktl, ktery zcela uspokoji zakaznikovy potreby.
Nadspotfeba znamena, Ze zakaznik nakoupi vice, nez ve skute€nosti potfebuje.

Tato definice popisuje jen urlitou ¢ast problematiky nadspotfeby a nebere v Uvahu pocit stésti, ktery spotrebitel
dosahuje a naplnéni &i potvrzeni jeho statusu. Tento fakt pak popira tezi o normé spotfeby, tedy objemu
produktu, které zcela uspokojuji spotrebitelovi potfeby. Ty totiz v tomto pfipadé napliuji proces nakupovani,
nikoli samotny produkt.

Dalsi problém v definici nadspotfeby predstavuje zpUsob, jakym je na nadspotfebu nahlizeno. Tak lze totiz
rozeznat dva zasadni sméry vnimani nadspotfeby. Jde o pfistup k nadspotiebé z pohledu spotfebitele, ob&ana,
ktery ve vétSi mife spotfebovava produkty a sluzby. A sou€asné pfistup, ktery nadspotifebu vnima z pohledu
celospolecenské zvySené spotreby pFirodnich zdroju. Tim se definice, které vysvétluji nadspotfebu pouze jako
nadmérnou spotfebu jednotlivych spotfebitell, stavaji nedostate¢nymi.

Je tedy dobré vytvofit pracovni definici, ktera bude brat v ivahu oba uhly pohledu na fenomén nadspotieby.
Definice, ktera bere v Gvahu vySe uvedené faktory, zni takto: ,Nadspotfeba je stav, kdy spotfeba produktt
a sluzeb jedince pfekracuje moznostijejich vyuZiti a zaroveri spotfeba slouzi k naplriovani dalSich sekundéarnich
funkci (napriklad dosahovani Stésti, zvyrazriovani statusu) a neni ovlivnéna védomou snahou spotrebitele
0 udrzitelnost zdroji. Stejné tak pojem vyjadfuje celkovou spotiebu spolecnosti, ktera pfekracuje meze
udrZitelnosti ekosystému, ¢imz hrozi jeho trvalé poskozeni Ci totalni vy¢erpani zdroja.”

“

. Konzumni spoleénost jako prostor pro vznik nadspotireby

Spotfeba je jednou ze zakladnich hnacich sil trznich ekonomik. Je pro €lovéka pfirozena, protoze spotieba
produktt a sluzeb mu umoznuje Zit Zivot na uréité urovni. Proto byla spotfeba po dlouha Iéta logickym vyusténim
zakladnich racionalnich potreb jednotlivce.

Dnesni spotfeba je vSak odlisna a v nékterych pfipadech je spiSe prostfedkem zabavy ¢i zvyrazfiovani statusu,
nez k uspokojovani zakladnich potieb. ,Lidé jiz nenakupuji pro uspokojeni nezbytné nutnych potreb, ale
nakupuji proto, Ze je to bavi, zboZi je levné, je ho dostatek a také proto, Ze to tak délaji vSichni.“ Soutasné mizi
také plvodni smysl spotfebovavani, nebot pro sou¢asnou spole¢nost je typicka potfeba viastnit urcity majetek,
jehoz nasledna spotfeba neni dulezita. Tento majetek totiz neni uréen k pfimé spotfebé, ale spiSe
k reprezentativnim Gcelum jedince, ktery diky nému prezentuje spoleCensky status. Dochazi k zavazné
deformaci, vzhledem k tomu, Ze pro takto spotfebovavané produkty plati zcela odliSné podminky, nez pfi
klasické spotfebé. Napfiklad se hodnoti takové faktory, jako je novost, trendovost, atd.

V konzumni spole€nosti hraje spotfeba velmi vyznamnou roli. V mnoha pfipadech je subjektivni pocit Stésti
Clovéka v konzumni spole€nosti pfimo umérny moznosti koupit si urcity produkt. Spole¢nost je orientovana na
spotiebu a rychly Uspéch. Zivotni Urovern se méFi schopnosti nakupovat. Lidé postupné ztraceji ptvodni vnitini
hodnoty. Ty jsou hahrazovany hodnotami materialnimi. Tento stav do jisté miry podporuje i masova produkce,
diky niz je trh zasobovan obrovskym mnozstvim produktt, které je mozné vyrabét ve velkych sériich pfi nizSich
nakladech.

Moznost vyrabét levné ve velkych sériich je pro vyrobce vyhodna. Mohou tak mnohem lépe rozpustit fixni
naklady a diky tomu cini vyrobek jesté levnéjSi. Produkce v téchto podminkach deformuje vztah nabidky
a poptavky, nebot’ dochazi k neumérnému previsu nabidky nad poptavkou. Jiz neni problém produkty vyrobit,
ale prodat. V tomto pFipadé se producenti riiznymi zpUsoby snazi motivovat spotfebitele k nakupu produktd,
které mnohdy ani nepotfebuiji. ,Vyhodou pro vyrobce je fakt, ze spole€nost je schopna zkonzumovat vice nez ve
skute&nosti potfebuje. A proto jiz vyrobci nezkouseji, jaké vyrobky jsou si lidé ochotni koupit, ale jaké mnoZstvi
vyrobku snesou.

Tento pfistup spole€né s vlivem globalizace a sou€asnym sméfovanim spole€nosti, vede ke generovani
nadspotfeby.
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’ Reklama a jeji vliv

»Reklama neprodava vyrobky, ale uniformni zptsob Zivota.*”
Faktory nadspotieby
Bylo uréeno nékolik zakladnich faktor(, které maji zasadni vliv na generovani nadspotreby.
Jsou jimi:
vyspéla ekonomika,
vysoka zivotni uroven,
hodnoty ve spolec¢nosti,
populaéni exploze,
dostupnost zdroj(,
globalizace,
masova vyroba,
ceny vefejnych statkl (rozhlas, vzduch, bezpecnost),
nizké urokové sazby,
indukce spotfeby (pokud cena vnimana spotfebitelem klesa, spotfeba obvykle vzroste),
manipulativni pisobeni marketingové komunikace/reklamy,
® pasivitaaneznalost spotrebiteld.

VySe uvedené faktory jsou klicovymi Ciniteli v procesu vzniku nadspotreby. Jejich vliv je nezbytny pro vznik
amiru nadspotfeby v urcité spolecnosti.

Reklama je jakakoliv placenai neplacena forma propagace vyrobku, sluzby, spole¢nosti, obchodni znacky nebo
myslenky, majici za cil pfedev§im zvySeni prodeje. Reklama mulze byt televizni, novinovd, internetova,
plakatova nebojina.

Reklama je také znama pod modernim pojmem marketingova kampan — tento vyraz se pouziva v pfipadé, kdy
obchodnik (obecnéji nabizejici) vyuZzije nékolik komunikacnich kanald zaroven nebo jejich kombinaci. Napfiklad
plakatova reklama muze dopliovat televizni spot apod.

Slovo reklama vzniklo z latinského ,reklamare” (opakované kfi€eti), coz odpovidalo obchodni komunikaci
v dobé, kdy nebyl k dispozici rozhlas, televize nebo dokonce internet.

Dnesni definice reklamy, schvalena Parlamentem Ceské republiky v roce 1995, fika, Ze ,reklamou se rozumi
presvédCovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb nebo mySlenek prostfednictvim
komunikaénich médii“.

‘ Zakladni pozadavky na reklamu

® Reklama nesmi navadét k poruSovani pravnich predpist nebo budit dojem, zZe s jejich porusovanim
souhlasi.

® Reklama musi byt slusna, ¢estna a pravdiva. Musi byt vytvarena s védomim odpovédnosti vici spotrebiteli
i spole¢nosti.
Reklama musi respektovat zasady ¢estného soutéZeni konkurentd.

e 74dna reklama nesmi v zasadé ohroZovat dobré jméno reklamy jako takové, &i snizovat diivéru v reklamu
jako sluzbu spotfebiteltm.

® Reklama nebude zamérné propagovat neodivodnéné plytvani anebo neracionalni spotfebu surovin &i
energie, pochazejicich z neobnovitelnych zdroju.

® Reklama nebude podporovat i vychvalovat chovani, poskozujici zivotni prostfedi nad spolecensky
akceptovanou miru.

® Tam, kde v tomto kodexu chybi zvlastni Uprava, posoudi se reklama podle téchto ,Zakladnich pozadavku
na reklamu“v souladu s duchem Etického kodexu jako celku. Rada pro reklamu pfi aplikaci svého etického
Kodexu muze téz aplikovat principy a zasady Etickych kodexd Mezinarodni obchodni komory se sidlem
v Pafizi.

‘ Klamava reklama

= Sifeni udaju o vlastnim nebo cizim podniku, jeho vyrobcich i vykonech, které je zpusobilé vyvolat klamnou
pfedstavu a zjednat tim vlastnimu nebo cizimu podniku v hospodaiské soutézi prospéch na ukor jinych
soutézitell &i spotfebiteld. Klamavym je i udaj sam o sobé pravdivy, jestlize vzhledem k okolnostem
a souvislostem, za nichz byl u¢inén, maze uvéstv omyl.

§ 45 Zakona €. 513/1991 Sb.Obchodniho zakoniku
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. Metody klamavé reklamy

Navozovani pocitu, ze bez koupé zbozi muzete utrpét vaznou tjmu vy, nebo vase déti.
Proklamace vlastnosti, které vyrobek nema nebo mit nemuze.

Realné sloZeni vyrobku neodpovida sloZzeni uvedenému na obalu.

Vyobrazeni na obalu vyrobku naprosto neodpovida obsahu baleni.

Podnécovani nekalych mysSlenek.

PFipadné jsou na pozadi skutecnych hodnot nabizeny produkty, které s nimi nesouviseji.

Vliv manipulativniho plsobeni marketingové, respektive reklamni komunikace na generovani nadspotfeby je
prokazatelny. Manipulativni moznosti marketingové komunikace, respektive reklamy jsou do urcité miry
omezeny

® vzdélanima

® znalostmi spotfebitele, stejné tak jako jeho

® aktivnim pfistupem k problematice nadspotreby.
Existuji spotrebitelé, ktefi jsou si védomi svych podilt na globalni spotfebé a jejich viivu na Zivotni prostredi.
Takto informovani a uvédoméli spotfebitelé jsou schopni a ochotni podFidit svoji okamzitou spotfebu mySlence
trvalé udrzitelnosti. Navic, a to je velmi dulezité, tito spotfebitelé jsou schopni dokonce rozliSit reklamy vyzyvajici
svym obsahem ke konzumnimu zplsobu Zivota, ¢i v sobé& nesou prvky manipulace. V souvislosti

s manipulativhim pusobenim reklamy jako faktorem majicim podil na generovani nadspotfeby, je nutné
podrobnéji pfiblizit dal$i z vySe uvedenych faktor(i — pasivitu a neznalost spotrebiteld.

. 6. Odpovédna spotreba

~Mravni vina téch, ktefi ignoruji zloCiny, jez jsou podle mravnich méfitek zavazné,
Je tim vétsi, ¢im je spole¢nost svobodnéjsi a otevienéjsi,

takZe mohou miuvit svobodnéji a jednat tcinnéji,

aby s témito zloCiny skoncovali*.

Spotiebitelé a nadspotieba

V konzumni spolecnosti, pro kterou se spotfeba materialnich prostfedkl stala jednou z primarnich metod
dosahovani $tésti, je spotfeba chapana jako uzivani produktl a sluZzeb vychazejici z mylného presvédceni, Ze:
Lvlastnictvi a uzivani stale vétsiho mnozstvi a druhli produktd a sluzeb je zakladni kulturni snahou a nejjistéji
vnimanou cestou k osobnimu $tésti, socialnimu statusu a narodnimu uspéchu.“ Pro ur€eni, zda je osobni
spotfeba urcitého Clovéka vysoka, tedy jde o nadspotfebu, je v tomto ramci nutné posoudit, zda snaha
o dosazeni urcitého objemu materialnich produktd a sluzeb opravdu povede k nasyceni a pocitu $tésti tohoto
Clovéka.

nutné chapany jako projev konzumni spole€nosti ve vySe uvedeném ramci. Jde o nadmérnou spotiebu, ktera je
zpUsobena pfedevsim neznalosti a pasivitou spotrebitell.

Na nadspotiebu je totiz nutné nahliZet i z environmentalniho hlediska. Takto Ize hodnotit nadspotfebu nejen
podle spotfeby produktl a sluzeb, ale zaroven s ohledem na vyuZiti pfirodnich zdroju. Lidé se totiz mohou snazit
dosahnout pocitu $tésti spotfebou takovych produktl, které jsou vyrobené ze zdroju, jichZ je dostatek, nebo
takovych produktd, pro jejichZ vyrobu neni vyuzité Zadnych, respektive velmi malych objemu pfirodnich zdroju.
V tomto pfipadé mlze dochazet k nadspotfebé produktl a sluzeb bez nadspotfeby pfirodnich zdroju.

produktd vyrobenych z velmi omezenych pfirodnich zdrojl (pfikladem mize byt konzumace masa z ohrozenych
druhu zvifat). V tomto pfipadé lidé sice nespotifebovavaji produkty v extenzivni mife ve snaze dosahnout stésti,
ale jejich spotfeba se presto velmi vyznamné podili na vy€erpavani pfirodnich zdroja. V tomto pfipadé je
hlavnim problémem této extenzivni spotfeby pfedev§im nedostateéné informovanost spotfebitell a jejich
pasivita.

‘ Problematika individualni spotieby
Znalost a aktivita spotrebitell je jednim ze zasadnich faktoru, které mohou ovlivnit individualni spotfebu natolik
pozitivnim zpUsobem, aby spotfeba jedince respektovala Zivotni prostfedi spole¢nosti a jeji objem zUlstal
v udrzitelné roviné.
Aby v8ak mohl nastat tento idealni stav, je nezbytné, aby spotfebitelé byli dostatecné informovani a aktivné se
zajimali o problematiku spotfeby a udrzitelného rozvoje. To v8ak neni vZdy zcela mozné, nebot spotfebitelé si
mnohdy nejsou vibec védomi, jakou mérou se jejich individualni spotfeba podili na spotfebé celkové a pfi jakém

objemu spotfeby Ize jizZ mluvit o nadspotiebé.
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Casto dnes premyslime o moznostech dal$iho vyvoje spole&nosti a prostfedi, ve kterém Zijeme. Na jedné strané
urcité skupiny propaguiji trvaly ekonomicky rist s predpokladem prakticky nevycerpatelnych zdrojd, na strané
druhé pak ¢im dal vice riizni odbornici upozorfiuji na hrozici nebezpeéi, ktera pfinasi soucasny zplsob Zivota
spole¢nosti.

Pro hlubsi pochopeni souvislosti mezi potfebami, spotfebou a vlivem na zivotni prostfedi je nezbytné uvédomit
si, jaké vlivy pfedchazeji a co pusobi v okamziku, kdy se spotrebitel rozhoduje o nakupu.

. Predispozice pro spotrebitele
Kulturni vlivy:

Souhrn v8ech obord lidské duSevni ¢innosti, vzdélanosti, hmotna, umélecka ¢innost ¢lovéka v pribéhu
spolecensko historického vyvoje. Kultura bydleni, zivotni prostfedi apod.

Formuje hodnoty, nazory, postoje, které jsou akceptovany homogenni skupinou osob a pfedavany na dalsi
generaci. Role kultury vedla k vytvoreni Fady modell spotfebniho chovani.

Vlivy socialniho prostiedi:
® Nazorovi vidci (sportovci, umélci = ,celebrity”)
® Role arodinné vlivy (vzory a vychova)
® Referen¢ni skupiny (spoluzaci, spolupracovnici, spoluhraci)
® Spolecenska tfida (délnici, manazefi, podnikatelé)

Individualni vlivy:
® Demografické faktory (pohlavi, vék, rasa)
e Ovlivnénirodinou —Zivotni cyklus rodiny

Faze zivotniho cyklu rodiny Specifické spotrebni projevy

1. Mladi lidé — Zabava

2. PIné hnizdo | (mladi manzelé s détmi do 6 let) — Pojisténi, détsky nabytek, Iéky, nezbytnosti

3. PIné hnizdo Il (mladi manzelé s détmi nad 6 let) — Sportovni vybaveni hudebni lekce

4. PIné hnizdo Il (star§i manzelé s détmi) — Auto stereo, zajezdy

5. Prazdné hnizdo | — Konicky, cestovani

6. Prazdné hnizdo Il — Léky, stéhovani do mensich byt
Psychika

® Postoje —ucime se je prostfednictvim zkusenosti a interakci s jinymi lidmi.

® Vnimani — proces vybéru, zpracovani a interpretace vstupnich informaci, aby se pro nas staly
smysluplnymi.

Osobnost —tvorena vnitfnimi charakteristikami a chovanim, které €ini osobu jedine&nou.
Schopnosti a znalosti - vytvafime pfevazné u¢enim.

Motivace — vnitini hnaci sila.

Zivotni styl —typicky zptisob Zivota jedince.
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. Nakupnirozhodovaci proces se sklada z péti zakladnich fazi:
Rozpoznani problému (potieby)

identifikace problému - jedinec si
uvédomi rozdil mezi poZadovanym
aaktualnim stavem,

existuje podnét (potfeby a pfani), ktery
vyvolava proces rozhodovani o nakupu
véci Cisluzby

e vyrazem lidskych potfeb jsou pfani,
® na prani muze pUsobit fada omezujicich

faktord (splnitelnost, energie, pfijmy,
dosazitelnost apod.), pokud v3ak
nepusobi maze si Clovék prani vyplnit,
vznika poptavka,

zakaznikav problém (potfeba) je pfi-
lezitosti podnikatele produkt vyrobit
a zakaznikoviji nabidnout a prodat.

Hledaniinformaci
Kupujici maze ziskat informace z téchto zdroju:

vnitfni zdroje —tj. zkuSenost, pamét....
osobni zdroje (rodina, pratelé apod.)
vysSi kvalita a davéryhodnost,

vnéjsSi zdroje — nastupuji poté, co jsou
vnitfini a osobni zdroje shledany
nepostacujicimi

® socialni okoli,
® zdroje komer¢niho charakteru (sdélovaci

Vychazime-li z pfedpokladu, Zze zakaznik udéla spravné rozhodnuti, pokud bude mit dostatek spravnych
informaci, podnikateldv marketing s nim musi vhodnym zpidsobem komunikovat a informace mu vhodnou

prostfedky)
informacemi,

vyzkouSeni, testovani apod. (je-limozné).

neustale nas zahrnuji

formou predlozit.

Hodnoceni alternativ

\

Kultura — vlivy kulturni dimenze
rysy kultury — kulturni elementy, projevy

Vlivy socialniho prostredi
— plsobeni socialnich skupin
primarni, sekundarni skupiny, referen¢ni vztahy
zivotni styly, socialni statusy, role

Individualni vlivy

emograficko—ekonomické

\

Psychika — vnitfni individualni vlivy

vnimani, u€eni, postoje, potreby, osobnost

/

\ /
PREDISPOZICE SPOTREBITELE ...
KUPNi ROZHODOVACI PROCES
Rozpoznanii Hledani Hodnocenii Nakupni Ponakupni
problému informaci alternativ i rozhodnuti chovani
—» —» —» —»
A A A A A
' ' Situacni vlivy ' '

spotfebitel hodnoti ziskané informace podle:

e Kkritérii vybéru,
e jejichdllezitosti,
vnimané uzitné hodnoty vyrobku,

vybér pak muze probihat ve dvou rovinach:

e jakydruh vyrobku koupi (podle toho, kterym vlastnostem vyrobku dava osobni prioritu),

e jakou znacku vyrobku nasledovné zvoli,

® néktefizakaznici zvaZuji v8echny mozné alternativy a kalkuluji mozné klady a zapory,
® jini nakupuji emotivné ajejich vyhodnoceni vyrobkdu je vysoce impulsivni.

Nakupnirozhodnuti
® nasleduje po zhodnoceni alternativ, ale i v této fazi midze nastat zdsadni zména, ato v pfipadé:

® rozhodnuti obsahuje fadu dil€ich rozhodnuti .— napf. zakoupeni vyrobku ihned nebo pozdgji (tfeba po
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vyrobku, novy vyrobek na trhu apod.),
vnimanéhorrizika,

vyplaté), zvazovani mista koupé ...

zmeény postoje ostatnich (rodi¢e, manzel apod.),
necekanych situacnich vliva (chci si na pfisti vikend koupit lyZze a zlomim si nohu; nebo zvySeni ceny




Ponakupni chovani (vyhodnoceni nakupu)
® znamena porovnani oekavaného a skute¢ného efektu,
® spokojenostznamena:
e veérnostvyrobku,
¢ generalizaci (spotfebitel pfechazi od vérnosti vyrobku k vérnosti firme),
e kladné ,slovo-z-Ust* — spokojeny zakaznik informuje v pruméru tfi osoby o své spokojenosti

® nespokojenostznamena:
e pfepnuti“—zakaznik pFisté koupi vyrobek jiny,
¢ diskriminaci—pravd&podobné& nekoupi ani jiny vyrobek dané firmy,
e zaporné ,slovo-z-ust".

Typy nakupniho chovani
® chovani kupujicich se pfi konkrétnich nakupech odlisSuje,
e miizeme ho rozdélit do tfi zakladnich typ0.

a) Automatické chovani (rutinni, zvykové):
e nastavajestlize sikupujici pravidelné kupuje za nizkou cenu néjaké zbozi,
¢ informace se omezuji na osobni zkuSenost vybavenou v paméti,
e zakaznik znaCku kupuje, zna a je s ni spokojen — pouze rozhodnuti kde a kdy produkt koupit,
¢ vyhodnoceni nakupu prakticky neexistuje.
b) Re$eni omezeného problému:
e zakaznik je dobfe obeznamen se sortimentem vyrobki,

e nezna vSak kazdou znacku, podminky koupé atd.— potfebuje nové informace nutné k uskuteénéni
svého rozhodnuti.

c) Reseni (extenzivniho) rozifeného problému:

zakaznik kupuje neznamy druh vyrobku — nevi, jak jej pouzivat,

jedna se o vyrobek drahy,

zakaznik potfebuje ¢as na diikladné hledani informaci, zhodnoceni alternativ a rozhodnuti o nakupu,
mozné alternativy bude velmi peclivé vyhodnocovat.

Nakupni preference mladych spotiebiteli = ukoncili Skolu a nemaiji v amyslu rychle vstoupit do manzelského
svazku (zhruba do véku 30 let)

o preferuji nakup médniho obleceni (nositelé nazoru na médu),

e radicestujidomaivzahranici,

e nakupuji pouze zakladni vybaveni domacnosti,

e vécis kratkodobou zivotnosti = oCekavame zmény po Case,

e elektronika,

e investuji do aktivniho traveni volného ¢asu (sportovni vybaveni a vystroj, draha kola),
e reklamni pusobeni je nejvhodnéjsi prostfednictvim rozhlasu nebo €asopisu.

. Informovani, aktivni spotrebitelé a jejich postoj vici udrzitelné spotiebé

Ve fazi ,hledani informaci® by si mél ¢lovék — spotfebitel uvédomit, Ze lidska ¢innost ma zasadni a nepopiratelny
vliv na celé slozité ekosystémy nasi planety. Chovani ¢lovéka by proto mélo byt vic&i planeté, respektive
Zivotnimu prostfedi zodpovédné. Zodpovédnému chovani se Clovék musi naudit, ziskat jeho vzory. Stejné je to
i v pfipadé nadspotreby, ktera negativné ovliviiuje moznosti udrzitelného zivota na Zemi. Vzdélani a informovani
spotrebitelé maiji vili si uvédomovat sv(j podil na celkové spotfebé&, ménit své spotrebitelské zvyklosti &i dokazi
rozpoznat manipulaci k vy$si spotfebé v komerénich komunikacnich sdélenich. Tento typ spotfebitele nejenze
upravuje svoji spotfebu, ale ma silu ovliviiovat vyrobce tak, aby tento nabizel produkt, jehoz podoba i zpracovani
bude odpovédné k zZivotnimu prostredi a bude respektovat zasadu udrzitelného rozvoje.

Caste¢né pod vlivem medialnich sdéleni a také diky zmé&né obecného chovani soudasné postmoderni
spolecnosti, si spotfebitelé postupné zacinaji uvédomovat dilezitost vlivu jejich spotfebniho chovani na Zivotni
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prostfedi a udrzitelny rozvoj spole€nosti. Mezi spotiebiteli existuji ve vyspé&lych ekonomikach ur€ité trendy, které
hovofi ve prospéch udrzitelné spotieby.

Tak napfiklad 96% procent Evropan( Fika, Ze ochrana zZivotniho prostredi je pro né osobné dilezita. Dvé
tretiny z nich navic tvrdi, Ze je pro né ,velmi dllezita“. DalSim zjiSténim je, ze témér kazdy &tvrty dospély
Ameri¢an nyni souhlasi s ,novou“ sadou celospoleCenskych hodnot, které obvykle zahrnuji
.environmentalismus, feminismus, globalni problémy a hledani duchovnich hodnot“. O téchto lidech je
mozné mluvit jako o kulturnich ,opinion leaderech®. Jsou vzdélani, pomérné zamozni a jsou také napfiklad tou
skupinou spotfebitell, ktera je zodpovédna za prodejni Uspéch hybridnich vozul, které jsou jednim ze
soucasnych symbol( udrzitelné automobilové dopravy.

Az 18% spotrebiteld ve Velké Britanii je ochotno, schopno a zaroven i motivovano zabyvat se otazkami zivotniho
prostfedi. Tito ,zeleni” spotfebitelé jsou pfi spotfebnim chovani a celém zivotnim stylu silné ovlivnéni otazkami
udrzitelnosti. Nicméné, stale bézné pouzivaji automobily, Casto také vyuzivaji letecké pfepravy a nakupuji
v supermarketech.

Mnoho firem dnes chape dulezitost oznacovani svych produktd rdznymi znackami zaru€ujicimi spotfebiteliim,
Ze vyrobek je vyroben v souladu s myslenkou odpovédného chovani, splfiuje ekologicke limity, Ci je jinak Setrny
k Zivotnimu prostfedi. Je to pochopitelné, nebot neustale roste procento spotfebiteld, ktefi ,radéji nakupuji
produkty a sluzby od spolec¢nosti, o nichz vi, Ze jejich jméno &i obchodni znacka je spojena s odpovédnym
chovanim v{ci Zivotnimu prostredi.“

V souvislosti s timto postojem spotfebitell je zajimava odpovéd na otdzku, zda jsou ochotni nakupovat
produkty a sluzby Setrné k zivotnimu prostredi presto, ze budou drazsi nez standardni produkty a sluzby.
Z celkového poctu 75% spotiebitelll odpovédélo, bud Zze naprosto souhlasi (25%), nebo spise souhlasi (50%).

. Ekologicka stopa
Ekologicka stopa je méfitkem lidského naroku na zemsky ekosystém. Jde o standardizované méfitko potfeby
prirodniho kapitalu, ktery mdze byt porovnan s planetarni ekologickou schopnosti se regenerovat. Ekologicka
stopa je uméle vytvorena jednotka, ktera urcuje kolik metr(i ¢tvereénich Zemé potfebuje ¢lovék k dané ¢innosti,
¢i kolik metr(i ¢tverecnich Zemé potiebuje pro svij zivot. Jednotka v sobé obsahuje vSe od ziskani potravin,
dopravu az po odpad, ktery ¢lovék vyprodukuje. Pro vypocty na urovni mésta, statu, celé Zemé se pouziva
jednotka globalni hektar.

Koncept ekologické stopy (dale ES) je zaméFfen na Cerpani a spotfebu pfirodnich obnovitelnych zdroja
definované populace (od jedince az po celé mésto nebo stat) a na prfevedeni téchto lidskych aktivit na plochu,
kterou lidstvo pro tyto U€ely vyuziva. ES definované populace (jednotlivec, mésto, stat...) je tak vyjadiena jako
plocha ekologicky produktivni zemé a vody potfebna k produkci spotfebovanych zdroji a asimilaci vzniklych
odpadu této populace pouzivajici béznych technologii. Ekologicka stopa je vyjadfovana v jednotkach plosné
miry.

Koncept ekologické stopy byl vytvofen, aby odpovédél na otazku, zda lidska populace zije v hranicich unosné
ekologické kapacity Ci nikoliv a aby odhadl (ve formé plochy) dopad, jaky maji aktivity Elovéka na pfirodu. Kazdy
spotfebovava pfirodni zdroje ve formé jidla, energie a materiald, ¢imz zatézuje nosnou ekologickou kapacitu.
V poslednich desetiletich se stale ¢astéji ozyvaji varovné hlasy nékterych védcl upozornujici na skuteénost, Ze
lidsky tlak na pfirodni zdroje jiz nosnou kapacitu prekracuje.

Pokud se z pfirody odebira vice, nez se staci obnovovat, mize to mit nepfiznivé dasledky az do daleké
budoucnosti. Jaké mnozstvi pFirodnich zdrojli je mozné spotfebovavat bez budoucich nasledkl na
schopnostech ekosystému poskytovat nadale prostfednictvim vyrobcu své produkty a sluzby v dostateéné mife
a kvalité, neni znamo. Pfirodni obnovitelné zdroje a jejich vyuzivani udrzitelnym zpusobem se pro lidskou
spolecnost jevi jako kliCové. Tento prfedpoklad je zaroven zakladni myslenkou metody ekologické stopy.

. Stanoveni ekologické stopy
Kazdy, od konkrétniho Clovéka aZ po celé mésto €i stat, ma vliv na Zemi a jeji pfirodni potenciél, protoze
spotfebovava pfirodni zdroje. Ekologicky dopad koresponduje s mnozstvim pfirody, které pouzivame
k uspokojeni svych potieb, €ili vytvari nasi ekologickou stopu. Samoziejmé, ve skute€nosti tato Cast pfirody neni
souvislym pasem Zemé. Diky mezinarodnimu obchodu jsou suchozemské a morské vodni plochy vyuzivané
obyvatelizemé roztrouSeny po celém svété.

Kalkulace ekologické stopy je zaloZena na dvou jednoduchych faktech:

1. MUzeme kvantitativné stanovit vétSinu zdroju, které spotfebovavame, a mnozZstvi odpadl, které
produkujeme a

2. vétSina téchto zdroju a odpadt muaze byt pfevedena na odpovidajici plochu ekologicky produktivni zemé
(ti. plochy orné pudy, lesq, pastvin, mofi a pod., obecné ekosystémové plochy nutné k zabezpeceni
Zivotodarnych systémi).
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Na pfiblizeni konceptu ekologické stopy pouzZil jeden z jejich autord tuto metaforu: Predstavte si ekonomiku jako

velké zvire. Jako velkou pastvinu potiebujeme, abychom toto zvirfe uzivili? Ekologicka stopa je pravé plocha této

pastviny.

Existuji dva zakladni zpUusoby vypodctu ekologické stopy:

1. Zkoumani zdroji odebranych z pfirody (napf. dfevo, obili), ze kterych se vyrabéji predméty spotreby (jidlo,
obleceni ...).

2. Zamérfeni na jednotlivé kategorie spotfeby ve formé hotovych produktu.

Vybér zplsobu vypoctu zalezi na urovni, pro kterou se ekologicka stopa pocita. Pro potfeby vypoctu ekologické

stopy jednotlivce je vhodnéj$i druhy zminény zplsob, ale pro potfeby narodnich statistik by bylo vhodnéjsi

pouzit prvni popsany zpUsob, tedy metodu zamérenou na zdroje.

Pro analyzu ekologické stopy statu Ize rozdélit pfirodni plochu Zemé na Sest zakladnich kategorii:
e Energeticka puda—puda, kterou bychom méli vyhradit na absorpci CO,,
e Ornaplda-vsoucéasnostimame k dispozici asi 0,25 ha na osobu,
e Pastviny —v soucasnostimame k dispozici 0,6 ha na osobu,
e Lesy—slouzici nadodavku dfevnich produkt(i tvofi 0,6 ha na osobu,
e Zastavéné plochy—0,03 ha na osobu celosvétove,

¢ More — z rozlohy mofi pfipada na jednoho ¢lovéka 6 ha. Ale jen pfiblizné 0,5 ha z téchto Sesti hektar(
poskytuje 95% ekologické produktivity mofre.

Pokud secteme 0,25 ha orné pudy na osobu; 0,6 ha pastvin; 0,6 ha lest a 0,03 ha zastavéné plochy vyjde nam,
ze Zemé poskytuje 1,5 ha ekologicky produktivni plochy na osobu. Kdyz k tomuto Cislu pfi¢teme 0,5 ha mofi,
vysledek je 2 ha na osobu. Ne vSechna tato plocha je ale k vyhradni dispozici lidi. Musime brat v vahu, Zze na
této ploSe zije 30 miliont druhu rostlin a zivo€ichu, se kterymi sdilime tuto planetu. Podle WCED minimalné 12%
této plochy nesmi byt vyuzZivanych a ma byt chranénych z dvodu zachovani biodiverzity.
Pokud odec¢teme z vyslednych 2 ha zmifiovanych 12%, vyjde nam, ze lidstvo ma k dispozici 1,76 ha biologicky
produktivni zemé na obyvatele.

Analyzou ekologické stopy odhalime, kolik ekologicky produktivni plochy potfebujeme pro zajisténi naseho
zpusobu Zivota a mizeme si tento Udaj porovnat s mnozstvim, které je realné na Zemi k dispozici. Samoziejmé,
s ristem poctu obyvatel se i mnozstvi ekologicky produktivni zemé pfipadajici na jednoho obyvatele zmensuje.

. Odpovédné spotiebitelské chovani

Propojenim tvah o nasich potfebach, informovanosti, odpovédnosti a svobodné vili, miZzeme dojit k definici
odpovédného spotiebitelského chovani jako:

»Uspokojeni souc¢asnych potieb populace a zarovenzajisténi
dostateéného mnozstvi zdrojli pro potireby neomezeného mnozstvi dalSich generaci.*
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