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1. INFORMACE O PRUZKUMU

Zadavatelem prizkumu, ktery probéhl v obdobi Fijen az prosinec 2003, byl Krajsky urad
Moravskoslezského kraje Cilem bylo zjistit nazory podnikateli na podminky podnikani
v Moravskoslezském kraji a nasledné navrhnout opatieni, ktera by zjiSténé bariéry mohla
snizit. Celkem bylo zpracovano 809 vyplnénych dotaznikli od prevazné malych a stirednich
firem podnikajicich na uzemi kraje.

Zhotovitelem prizkumu bylo konsorcium firem RPIC-ViP, s.r.o., Institut Rozvoje Podnikani
s.r.o., Kazuist, s.r.o., RPIC, spol. s r.o., Vysoka Skola podnikani, a.s. a sdruzeni Labour Pool.

Zadavatel i zhotovitel by na tomto misté chtéli podékovat vSem respondentiim za laskavé
poskytnuti udaji a nazora a zaroven vyjadruji presvédceni, ze vysledky priizkumu povedou
ke snizeni existujicich bariér pro rozvoj podnikani v Moravskoslezském kraji.

1.1  Metodika vybéru firem

Pro vlastni vybér firem bylo vyuzito databaze Albertina data — Firemni monitor (verze
04/2003). Vzorek firem pro provedeni prizkumu byl zvolen tak, aby reprezentoval
statistickou distribuci podnikatelskych subjektil podle nasledujicich kritérii:

e velikost firem podle zaméstnancl
¢ lokalizace firem podle okresii
e obory podnikani firem

Pro ucely vybéru podle velikosti firem byly subjekty rozdéleny do nasledujicich dvou
skupin:

a) Firmy se zaméstnanci
e Sidlo: Moravskoslezsky kraj
e Pocet pracovniku: 1-249
e Obory €innosti: OKEC 01 az 74 (dle tfidéni sekce A az K)

Z vysledného seznamu byly nasledné odstranény subjekty, které jsou v likvidaci. Po této
selekci je vysledny pocet subjektd v této skupiné 21 851.

b) Firmy bez zaméstnancu (OSVC)

e Sidlo: Moravskoslezsky kraj

e Pocet pracovniku: 0

e Obory €innosti: OKEC 01 az 74 (dle nového tfidéni sekce A az K)
¢ Pravni forma: fyzické osoby

e Datum aktualizace: od 01/2002 do 03/2003

Poslednich dvou vybérovych kritérii (,,pravni forma“ a ,,datum aktualizace) bylo pouzito z
nasledujicich divodi: Obecné je odhad poétu OSVC zatizeny velkou chybou. Piedpoklada
se, ze aktivnich je mozna jen 30% fyzickych osob zapsanych v registru ekonomickych
subjekttl, resp. uvadénych statistikou. Podle poc¢tu subjekti vedenych v databazi Albertina
data, bylo na uzemi Moravskoslezského kraje registrovano celkem 212.864 subjektu
(zahrnuje vSechny subjekty, tzn. i vefejnou spravu, Skolstvi, zdravotnictvi atd.) Subjektd,
které uvadi 0 pracovnikt bylo 142.074 (tj. 67% z celkem), a z toho fyzickych osob (tedy téch,
které vykazuji znaky pro definici OSVC) 132.406 (tj. 62% z celkem). Proto bylo pfistoupeno k
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témto dvéma selektivnim kritériim, aby byl eliminovan pocet neexistujicich subjekta z této
skupiny.

Z vysledného seznamu byly nasledné odstranény subjekty, které jsou v likvidaci. Po této
selekci je vysledny pocet subjekta v této skupiné 54 811.

| kdyz pocet subjektli se zaméstnanci tvori priblizné 30% z celkového poctu takto vybranych
subjektil, bylo rozhodnuto, ze podil subjektii se zaméstnanci ve vzorku respondentt bude
tvorit priblizné 80-85% z celkového planovaného poctu respondenti. Divodem pro toto
rozhodnuti je zejména vaha celkové zaméstnanosti v subjektech se zaméstnanci.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, dalSimi vybérovymi kritérii byly sidlo subjektu (okres) a obor
podnikani (slou¢ené sekce OKEC). Vaha téchto vybérovych znaka byly shodna jak pro
subjekty se zaméstnanci, tak pro subjekty bez zaméstnancu.

1.2 Dotaznik

Dotaznik pro tento pruzkum byl pripraven tak, aby byly zachyceny zejména ty oblasti,
jejichz reSeni je v pravomoci instituci vefejné sféry na uzemi Moravskoslezského kraje.
Zamérné nebyly zkoumany ty problematiky, kde kompetence jsou mimo moznosti mistnich
a regionalnich instituci (napf. dané, urokové sazby, dopady vstupu EU atd.), nebo které se
tykaji Cisté obchodnich vztahli mezi podnikatelskymi subjekty. Do zkoumanych otazek
nebyly proto tyto problematiky (i jsou kdyz pro rozvoj podnikani vyznamné) zahrnuty,
nicméné respondenti na né poukazuji v téch pripadech, kde byly v otazkach mozné volné
odpovédi.

1.3  Vlastni prizkum a zpracovani dat

Pro prizkum mezi firmami byli vySkoleni tazatelé, kteri provadéli vlastni Setreni formou
osobnich navstév. Ve vétsiné pripadd byl pohovor veden s majiteli a statutarnimi zastupci
firem nebo povérenymi vedoucimi pracovniky. Data z priizkumu byla uloZzena v tabulkovém
procesoru a zpracovana formou kontingencénich tabulek.

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny cetnosti odpovédi respondentii na jednotlivé
otazky a jejich procentualni vyjadreni. U otazek, ke kterym se nevyjadfili vSichni
respondenti, je procentualni vyjadreni vypoéteno z celkového poétu neprazdnych odpovédi.
Soucasné jsou uvedeny vybrané zavislosti odpovédi s ohledem na razné kategorie
respondenttl podle sidla, velikosti a sektoru ¢innosti.

KONTAKT

Své dotazy a pripominky k tomuto prizkumu muzete smérovat na nasledujici kontaktni
osoby:

Za zadavatele:

Ing. Jifi Hudec, odbor regionalniho rozvoje, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

tel. 595 622 320; e-mail: jiri.hudec@kr-moravskoslezsky.cz

Za zhotovitele:
Ing. Marek Gavenda, RPIC-ViP, s.r.o., Vystavni 8, 709 00 Ostrava
tel.: 596 611 953; e-mail: gavenda@rpic-vip.cz
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2. VYBRANE UDAJE Z PRUZKUMU

21 Zakladni informace o dotazovanych firmach

Tab.1 Lokalizace firem podle okresu

Okres Celkem %
Bruntal 56 6,9%
Frydek-Mistek 144 17,8%
Karvina 142 17,6%
Novy Jicin 94 11,6%
Opava 117 14,5%
Ostrava 256 31,6%
Celkem 809 100,0%

Tab.2 Pozice dotazovaného

Pozice Celkem %
majitel / jednatel 671 82,9%
feditel / manazer spole¢nosti nebo pobocky 53 6,6%
personalni manazer 9 1,1%
obchodni / marketingovy / finanéni manazer 30 3,7%
technicky manazer 16 2,0%
jina 30 3,7%
Celkem 809 100,0%

Tab.3 Ma Vase spole¢nost jesté dalSi pobocky?

Pobocky Celkem %
ne 611 75,5%
ano, hlavné v MSK 154 19,0%
ano, hlavné v CR 44 5,4%
Celkem 809 100,0%

Tab.4 Velikost firem podle po¢tu zaméstnancu

Okres Celkem %

0 (OSVC) 127 15,7%
1-5 zaméstnancu 250 30,9%
6-9 zaméstnancu 107 13,2%
10-20 zaméstnancu 153 18,9%
21-49 zaméstnancu 89 11,0%
50-249 zaméstnancu 76 9,4%
250 a vice zaméstnancu 7 0,9%
Celkem 809 100,0%

Pro ucely dalSiho vyhodnocovani byly oslovené firmy rozdéleny do nasledujicich 5-ti
velikostnich skupin, které odpovidaji plathym definicim podnikatelskych subjekti podie
poctu zaméstnancii (osoba samostatné vydéleéné ¢inna, mikropodnik, maly podnik, stredni
podnik a velky podnik):
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Tab.5 Velikost firem podle po¢tu zaméstnancl — sumarizované

Okres Celkem %

0 (OSVC) 127 15,7%
1-9 zaméstnanctl 357 441%
10-49 zaméstnanct 242 29,9%
50-249 zaméstnancu 76 9,4%
250 a vice zaméstnancti 7 0,9%
Celkem 809 100,0%

Firmy podle velikosti

50-249 zam. 250 avice 0(0SVC)
9,4% 0,9% 15,7%

10-49 zam.
29,9%

44,1%

| kdyz byl prizkum zaméfen na malé a stredni firmy (tj. do 250 zaméstnancu), pri dotazovani
se ve vzorku vyskytlo také 7 velkych firem nad 250 zaméstnanci. Udaje o téchto firmach
jsou zahrnuty do vSech nasledujicich tabulek, ale pro nizky pocet respondentli nejsou
vysledky za tuto skupinu zvlast’' komentovany.
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Tab. 6 Hlavni obor ¢innosti

Obor ¢innosti Celkem %
zemédélstvi / myslivost / lesnictvi 20 2,5%
tézba nerostnych surovin 1 0,1%
zpracovatelsky primysl 213 26,3%
v tom:
vyroba potravinarskych vyrobki a napoju 17
vyroba textilii, textilnich a odévnich vyrobkii 24
zpracovani dfeva 4
vyroba vlakniny, papiru; vydavatelské ¢innosti 24
vyroba pryZovych a plastovych vyrobki 7
vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobku 10
vyroba zakladnich kovti, hutnich a kovodélnych vyrobki 35
vyroba a opravy stroji a zafizeni 31
vyroba elektrickych a optickych vyrobki 12
vyroba dopravnich prostredkii a zarizeni 1
zpracovatelsky priimysl - ostatni 48
vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 6 0,7%
stavebnictvi 102 12,6%
obchod, opravy motor. vozidel a vyrobky pro osobni potfrebu 228 28,2%
v tom:
obchod, opravy a udrzba motor. voz.; MO prodej PHM 35
velkoobchod a zprostred. velkoobchodu (kromé motor. voz.) 75
maloobchod kromé motor. voz.; opravy vyrobki 118
ubytovani a stravovani 32 4,0%
doprava, skladovani a spoje 38 4,7%
finanéni zprostredkovani 3 0,4%
¢innost v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské
c¢innosti 151 18,7%
v tom:
¢innosti v oblasti nemovitosti 12
pronajem stroju a pfistroju bez obsluhy, pronajem vyrobki 3
¢innosti v oblasti vypocetni techniky 14
vyzkum a vyvoj 3
ostatni podnikatelské ¢innosti 119
ostatni 15 1,9%
Celkem 809 100,0%

Pro ucely dal$iho
skupin:

vyhodnocovani byly oslovené firmy rozdéleny do nasledujicich &étyr
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Tab. 7 Hlavni obor éinnosti — sumarizované

Obor €innosti (sumarizované) Celkem %
zemédélstvi / myslivost / lesnictvi 20 2,5%
tézba / zpracovatelsky pramysl / energie 220 27,2%
stavebnictvi 102 12,6%
obchod / stravovani / doprava / sluzby / ostatni 467 57,7%
Celkem 809 100,0%

Firmy podle oboru ¢éinnnosti

obch. / stravov. / doprava /
sluzby / ost. 467

stavebnictvi 102

tézZba / zprac. prumysl /
energie 220

zemédélstvi / myslivost / >
lesnictvi o

o 50 700 150 200 250 300 350 400 450 500

Tab. 7-1 Hlavni obor ¢innosti (sumarizované) — podle okres

Obor ¢innosti (sumarizované) Br FM Ka NJ Op Ova
zemédélstvi / myslivost / lesnictvi 1,8% 3,5% 0,0% 3,2% 3,4% | 2,7%
tézba / zpracovatelsky priimysl / energie 32,1% 33,3% | 24,6% | 28,7% | 39,3% | 18,0%
stavebnictvi 3,6% 1,1% | 14,1% | 14,9% | 13,7% | 13,3%
obchod / stravovani/ doprava /

sluzby/ostatni 62,5% 52,1% | 61,3% | 53,2% | 43,6% | 66,0%

Firmy podle oboru €innosti a sidla

160 —

140 —

120 —

100 —

80 —

60 —

40 —

, I[ -
0 - T T T |

Br FM Ka NJ Op Ova

O zemédélstvi/ myslivost / lesnictvi B téZba / zprac. primysl/ energie O stavebnictvi O obch. / stravov. / doprava / sluzby / ost.

Pies 60% firem v okresech Ostrava-mésto, Bruntal a Karvina podnikalo v sektoru obchodu,
dopravy a sluzeb. Vyrobnich firmy byly zastoupeny témér rovhomérné okolo 30% ve vSech
okresech (kromé Ostravy — 18%). Stavebni firmy byly zastoupeny v rozmezi 11-14% ve
vSech okresech s vyjimkou okresu Bruntal (4%).
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Tab. 7-2 Hlavni obor €innosti (sumarizované) — podle velikosti

Obor ¢innosti (sumarizované) osvC 1-9 10-49 50-249 250 +
zemédélstvi / myslivost / lesnictvi 1,6% 2,2% 2,1% 6,6% 0,0%
tézba / zpracovatelsky pramysl / energie 15,0% 17,4% 40,5% 50,0% 42,9%
stavebnictvi 12,6% 9,0% 16,9% 15,8% 14,3%
obchod / stravovani/ doprava /

sluzby/ostatni 70,9% 71,4% 40,5% 27,6% 42,9%

Firmy podle oboru €innosti a velikosti
300

250 1

200

150

100

5:;-— J | .

0 zam. (OSVC) 1-9 10-49 50-249 250 +

@ zemédeélstvi / myslivost / lesnictvi W téZba / zprac. priamysl / energie
O stavebnictvi O obch. / stravov. / doprava / sluzby / ost.

Osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC) a firmy s 1-9 zaméstnanci podnikaly v prevazné
vétsiné v sektoru obchodu, dopravy a sluzeb (okolo 70% v obou skupinach); nejmensi
zastoupeni mél tento sektor v kategorii firem 50-249 zaméstnancu (zhruba ctvrtina). Podil
vyrobnich firem v jednotlivych velikostnich kategoriich rostl imérné s velikosti podniku (od
15% u OSVC az po 50% u kategorie 50-249 zaméstnanc).
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2.2

Podnikani dotazovanych firem

Tab. 8 Lokalizace hlavnich klientt z hlediska trzeb

hlavni klienti pocet % z celkem
v MSK 563 69,6%

v celé CR 21 26,1%

v zahranici 35 4,3%
Celkem 809 100,0%

Tab. 8-1 Lokalizace hlavnich klientti z hlediska trzeb — podle okresii

hlavni klienti Br FM Ka NJ Op Ova
v MSK 62,5% 65,3% 74,6% 77,7% 72,6% 66,4%
v celé CR 28,6% 25,7% 23,2% 18,1% 23,1% 31,6%
v zahranici 8,9% 9,0% 21% 4,3% 4,3% 2,0%
Firmy podle lokalizace klientu a sidla

780
160 ]
140

120

700 — ]

80 — ]

60

40

poil Sen il B W

0- BN S
Br FM Ka NJ Op Ova
= v MSK mvcelé CRO v zahranié.
Tab. 8-2 Lokalizace hlavnich klientt z hlediska trzeb — podle velikosti

hlavni klienti osvC 19 10-49 50-249 250 +
v MSK 75,6% 77,3% 62,8% 47,4% 42,9%
v celé CR 24,4% 19,9% 31,0% 39,5% 57,1%
v zahranici 0,0% 2,8% 6,2% 13,2% 0,0%
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Firmy podle lokalizace klientt a velikosti
300

250

200

150 —

100

50

0 zam. (OSVC) 1-9 10-49 50-249 250 +

@ vMSK mvcelé CR O v zahraniéi

Tab. 8-3 Lokalizace hlavnich klientti z hlediska trzeb — podle oborti

tézba / zprac. pram./ obch. / strav. / dopr. /
hlavni klienti zem./mysl./les. energie staveb. sluzby / ost.
v MSK 85,0% 53,2% 77,5% 74,9%
v celé CR 10,0% 36,8% 22,5% 22,5%
v zahranici 5,0% 10,0% 0,0% 2,6%
Firmy podle lokalizace klient(i a obort

400 +
350
300
250
200

150

100 1

50

0o+ : : = : ‘
zem./mysl./les. tézba / zprac. pram./ staweb. obch. / strav. / dopr. /
energie sluzby / ost.

o vMSK mvcelé CR O v zahraniéi

Pro témér 70% oslovenych firem se nachazi hlavni klienti v Moravskoslezském kraji.
Obecné plati pravidlo, ze zavislost na regionalnich klientech je vysoka predevsim u malych
firem (okolo 75%), zatimco u firem s vice zaméstnanci se tato zavislost snizuje az pod 50%
u stirednich firem, kde roste s velikosti firem také jejich schopnost nalézat klienty i mimo
region nebo v zahrani€i. Na mistnich trzich jsou zavislé zejména zemédélské firmy (85%),
nasledované stavebnictvim a firmami ve vyrobnich oborech.
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Tab.9 Lokalizace hlavnich dodavatelt

hlavni dodavatelé pocet % z celkem
v MSK 395 49,1%
v celé CR 329 40,9%
v zahranici 81 10,1%
Celkem 805 100,0%

Tab. 9-1 Lokalizace hlavnich dodavatel( — podle okresu

hlavni dodavatelé Br FM Ka NJ Op Ova
v MSK 33,9% 49,0% 47,9% 51,1% 53,0% 50,6%
v celé CR 48,2% 43,4% 42,9% 40,4% 38,5% 38,0%
v zahranici 17,9% 7,7% 9,3% 8,5% 8,5% 11,4%
Firmy podle lokalizace dodavateli a sidla

140 -
120
100

80

60 ]

40 N

20

0
Br FM Ka NJ Op Ova
@ vMSK mvcelé CR O v zahraniéi
Tab. 9-2 Lokalizace hlavnich dodavatel( — podle velikosti

hlavni dodavatelé osvC 1-9 10-49 50-249 250 +
v MSK 48,0% 51,0% 49,2% 43,4% 28,6%
v celé CR 47,2% 38,0% 40,5% 43,4% 57,1%
v zahraniéi 4,8% 11,0% 10,3% 13,2% 14,3%

© Krajsky urad Moravskoslezského kraje 2003
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Firmy podle lokalizace dodavatelii a velikosti

200 ~
180

160

140

120

100

80

60

40 -

20

0 zam. (OSVC)

1-9 10-49

1=

50-249

o vMSK mvcelé CR O v zahraniéi

Tab. 9-3 Lokalizace hlavnich dodavatel(i — podle obort

250 +

zem.Jmvsl./les tézba / zprac. pram./ staveb obch. / strav. / dopr. /
hlavni dodavatelé mysLlles. energie ’ sluzby / ost.
v MSK 50,0% 47,9% 63,7% 46,3%
v celé CR 50,0% 39,7% 32,4% 42,9%
v zahranici 0,0% 12,3% 3,9% 10,8%
Firmy podle lokalizace dodavatel(i a obort

250 +
200

150

100 1

50 —

o [ | -
zem./mysl./les. tézba / zprac. staweb. obch. / strav. / dopr.

prim./ energie

/ sluzby / ost.

O vMSK mvcelé CR O v zahraniéi

Témér 50% oslovenych firem ma své hlavni dodavatelé surovin, materialu a sluzeb
v Moravskoslezském kraji. Opét plati, ze od regionalnich dodavatelii odebiraji zejména
mikrofirmy a malé firmy (okolo 50%), zatimco stredni firmy jsou zavislé na mistnich
dodavatelich zhruba jen ze 40%. Na dodavkach vramci kraje jsou zavislé predevSim

stavebni firmy (pfes 60%), zatimco u vyrobnich firem a sektoru obchodu a sluzeb je to
zhruba 45% respondentu.
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 10 Existuje moznost pro zvyseni podilu Vasich dodavatel(i z MSK?
pocet % z celkem
ano 277 34,2%
ne (neni k dispozici / neni
potieba) 421 52,0%
nevim / bez odpovédi 111 13,7%
Celkem 809 100,0%
Tab. 10-1 Existuje moznost pro zvyseni podilu Vasich dodavatelti z MSK?- podle okresl
Br FM Ka NJ Op Ova
ano 39,3% 40,3% | 30,3% | 22,3% 36,8% 35,2%
ne (neni k dispozici / neni potieba) | 51,8% 48,6% | 57,0% | 64,9% 42,7% 50,8%
nevim / bez odpovédi 8,9% 1,1% 12,7% 12,8% 20,5% 14,1%
MozZnost zvySeni dodavek z MSK - podle sidla
140
120
100
80
60
40
20 -
0 4
Br FM Ka NJ Op Ova
@ ano m ne / neni potfeba 0 nevim / bez odpovédi
Tab. 10-2 Existuje moznost pro zvyseni podilu Vasich dodavatel( z MSK?- podle velikosti
osvC 1-9 10-49 50-249 250 +
ano 33,9% 31,4% 37,6% 36,8% 42,9%
ne (neni k dispozici / neni potieba) | 52,0% 54,3% 47,9% 53,9% 57,1%
nevim / bez odpovédi 14,2% 14,3% 14,5% 9,2% 0,0%
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003 Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Moznost zvySeni dodavek z MSK - podle velikosti

250 -
200

150

100

50

0 ,
0 zam. (OSVC) 1-9 10-49 50-249 250 +
@ ano W ne / neni potfeba O nevim / bez odpovédi
Tab. 10-3 Existuje moznost pro zvyseni podilu Vasich dodavatelti z MSK?- podle obort
zem./mysl./les. tenzba / zprac. staveb. obch./ svtrav. [ dopr. /
pram./ energie sluzby / ost.
ano 30,0% 36,8% 451% 30,8%
ne (neni k dispozici / neni potreba) 55,0% 54.1% 39,2% 53,7%
nevim / bez odpovédi 15,0% 9,1% 15,7% 15,4%
Moznost zvySeni dodavek z MSK - podle oborti

300 -
250
200
150
100

50

0l =i, . |

zem./mysl./les. tézba / zprac. prum./ staveb. obch. / strav. / dopr. /
energie sluzby / ost.

@ ano m ne / neni potfeba O nevim / bez odpovedi

Vice nez tretina dotazanych firem je presvédéena, ze existuji moznosti pro zvyseni podilu
regionalnich dodavatell. Toto presvédceni je shodné sdileno napfi¢ vSemi velikostnimi
skupinami respondenttl. Vétsi podil takto odpovidajicich firem je ve stavebnictvi (45%) a
mezi vyrobnimi firmami (37%). Co se tyce sidla firmy vidi respondenti v okrese Novy Ji¢in
mensi moznosti ve zvySeni dodavek z Moravskoslezského kraje (22%), zatimco v ostatnich
okresech je to okolo 40% dotazanych firem. Tato poptavka koresponduje s poznatky
uvedenymi v tabulce 33, kdy se tretina respondentii domniva, ze nedostatek dodavatelti ve
vétsi ¢i mensi mife mize ohrozit rozvoj jejich podnikani a zhruba polovina firem by pfrivitala
informace, které by jim vhodné dodavatele pomohly najit (viz tabulka 34).
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 11 Jaky typ dodavek byste uvitali od dodavateli z MSK

fidici systémy

slévarna hliniku

specialni izolaéni materialy

stieva

svareCské prace

technologické zarizeni pro hutnictvi
zarizeni interiéra

zdravovédna literatura
zinkovani/Fe/

Typ dodavek Celkem | Typ dodavek Celkem
dodavky 94 montaz 2
material / suroviny (nespec.) 25 elektrospotrebice 1
strojirenstvi / zamecnictvi / presné obrabéni 9 osaz. elektron. sou¢. na desky plos. spojl 1
stavebni prace 9 spoluprace s partnery 66
hutni material / spec. ocel 5 operativni dodavky / flexibilita 26
elektro prvky / elektrosoucastky /
elektromaterial 4 fakturace / rabaty / ceny 21
textilni vyrobky / latky / Sici dilny 4 lepsSi vztahy s dodavateli / kooperace 7
tisk / polygrafie 4 fullservis / sluzby zakaznikiim / reklamace 6
stolarenské vyrobky / dvere / zidle / okna 3 dodrzovani smluv / zakont 2
specializované ND 2 spoluprace s novymi investory 2
SW 2 aplikovany vyzkum a vyvoj 1
cukrovinky 1 srovnatelné podminky jako supermarkety 1
dekor 1 sluzby 52
farmaceutické vyrobky 1 doprava / distribuce 10
HD-PE vysokotlaky polyetylen 1 vystavy / veletrhy / prezentace 9
chemické vyrobky 1 internet / B2B 5
knihy 1 projekéni prace 4
koreni 1 ubytovaci kapacity 4
kozesSiny 1 financovani / faktoring 3
maso 1 sklady / konsigna¢€ni sklady 3
natéracské a sklarské prace 1 Skoleni / vzdélavani 3
ND pro vzduchotechniku a klimatizaci 1 nemovitosti pro podnikani 2
odlitky z tlakového odlévani 1 pravni poradenstvi 2
papir 1 servisni ¢innost / servis IT 2
parkovaci systémy 1 opravarenstvi 1
plechy AL profila 1 poradenstvi ekonomické 1
prisluSenstvi pro hydrauliku 1 prekladatelské sluzby 1
pSenice pro Skrob (Osoblazsko) 1 renovace 1
rostlinny material 1 femesiné sluzby 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

zpracovani direvni hmoty

Poptavka je zejména po specifickych materialech, strojnich dodavkach a specializovanych
stavebnich pracich. Od svych regionalnich dodavateli by respondenti uvitali zejména vétsi
operativitu a flexibilitu (napf. moznost odebirat mensi objemy zbozi, rychlost dodavek atd.)

vaw s

obyvatelstva a podnikt existuje tedy v ramci regionu velky prostor pro rozsireni spoluprace
mezi mistnimi podnikatelskymi subjekty. Podafri-li se vyuzit tento potencial, miuze to
vyznamné prispét k rozvoji mistni ekonomiky. Je vSak dulezité si uvédomit také rozdily mezi
jednotlivymi oblastmi — zvySeni podilu dodavek bude vyrazné obtiznéjSi v problémovych

mikroregionech.
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003 Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 12 Exportujete Vase vyrobky a sluzby?
Export Celkem %
ano 220 27,2%
ne 589 72,8%
Celkem 809 100,0%
Tab. 121 Exportujete Vase vyrobky a sluzby? — podle okresli
Br FM Ka NJ Op Ova
ano 21,4% 33,3% 23,9% 21,3% 28,2% 28,5%
ne 78,6% 66,7% 76,1% 78,7% 71,8% 71,5%

Tab. 12-2 Exportujete Vase vyrobky a sluzby? — podle velikosti

osve 1-9 10-49 50-249 250 +
ano 18,9% 17,6% 34,7% 57,9% 71,4%
ne 81,1% 82,4% 65,3% 42,1% 28,6%

Tab. 12-3 Exportujete Vase vyrobky a sluzby? — podle obort

zem./mysl./les. tézba / zprac. prum./ staveb. obch./ svtrav. [ dopr. /
energie sluzby / ost.
ano 15,0% 49,1% 13,7% 20,3%
ne 85,0% 50,9% 86,3% 79,7%

Priblizné cétvrtina dotazanych firem ma zkusenosti s obchodovanim v zahraniéi, zejména
pak firmy z okrest Frydek-Mistek, Opava a Ostrava-mésto (cca 30%). Podil exportujicich
firem roste umérné s velikosti podniku (od 19% u OSVC az po 58% u stfednich firem).
Priblizné polovina vyrobnich podnikii své vyrobky ve vétSi ¢i mensi mife vyvazi. Podle
statistickych ukazateli se bohuzel stale snizuje podil regionu na celkovém exportu zemé.
Tento problém je zpuisoben jednak stale jesté pretrvavajicimi dozvuky snizovani exportni
vykonnosti velkych podnikl v tradiénich odvétvich, i kdyz se nyni tato situace u velkych
podniku zlepsuje. Exportni schopnosti malych firem jsou stale omezené kvuli maly znalosti
zahraniénich trhii a obtiznému financovani téchto aktivit. Vyraznou slabinou je také
nedostatek schopnych pracovnikil v oblasti marketingu a zahraniéniho obchodu.
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

2.3

Tab. 13

Zameéstnanci

Celkovy pocet zaméstnanct v dotazovanych firmach

Pocet zaméstnancu Celkem
celkem 14 273
sezonni 2012
Tab. 13-1 Celkovy pocet zaméstnanct v dotazovanych firmach — podle okresii
Br FM Ka NJ Op Ova Celkem
celkem 1100 3819 1490 1045 2135 4 684 14 273
sezénni 25 353 79 117 221 1217 2012
Tab. 13-2 Celkovy pocet zaméstnanct v dotazovanych firmach — podle velikosti
osve 1-9 10-49 50-249 250 + Celkem
celkem 0 1490 4 377 6714 1692 14 273
sezonni 0 140 274 542 1056 2012
Tab. 13-3 Celkovy pocet zaméstnanci v dotazovanych firmach — podle oboru
zem./mysl./les. té?ba / zprac. staveb. obch./ §trav. [ dopr. /
prum./ energie sluzby / ost. Celkem
celkem 520 5972 2165 5616 14 273
sezonni 95 436 242 1239 2012

Dotazované firmy zaméstnavaly celkem 14 273 zaméstnanct na plny uvazek. Témér 50%
z téchto zaméstnancli pracovalo ve strednich firmach a shodné okolo 40% ve vyrobnich
firmach a firmach ze sektoru obchodu a sluzeb.
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 14 Predpokladate v nasledujicich 12-ti mésicich zménu v poctu zaméstnanca?
Zména poctu v nasledujicim roce Celkem %
narust 150 18,5%
bez vyraznych zmén 424 52,4%
pokles 52 6,4%
nevim / bez odpovédi 183 22,6%
Celkem 809 100,0%
Tab. 14-1 Predpokladate zménu v poc¢tu zaméstnanci? — podle okresu
Br FM Ka NJ Op Ova
narust 25,0% 26,4% 12,0% 16,0% 14,5% 19,1%
bez vyraznych zmén 50,0% 48,6% 47,2% 54,3% 55,6% 55,9%
pokles 1,8% 6,9% 9,2% 6,4% 8,5% 4,7%
nevim / bez odpovédi 23,2% 18,1% 31,7% 23,4% 21,4% 20,3%
Zména pocétu zaméstnancu v r. 2004 - podle sidla
160 -
140
120
100
80
60
40
20 I
0 i
Br FM Ka NJ Op Ova
O narist m bez wraznych zmén O pokles O nevim / bez odpovédi
Tab. 14-2 Predpokladate zménu v poétu zaméstnanci? — podle velikosti
osvC 19 10-49 50-249 250 +
narust 0,8% 19,9% 23,1% 26,3% 28,6%
bez vyraznych zmén 0,0% 63,0% 62,0% 60,5% 42,9%
pokles 0,0% 7,3% 7,4% 9,2% 14,3%
nevim / bez odpovédi 99,2% 9,8% 7,4% 3,9% 14,3%
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003 Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Zména poctu zaméstnanct v r. 2004 - podle velikosti

250
200
150
100
50
0 , d_‘—
0 zam. (OSVC) 1-9 10-49 50-249 250 +
@ nardst m bez wraznych zmén O pokles 0O nevim / bez odpovedi
Tab. 14-3 Predpokladate zménu v poétu zaméstnanci? — podle obort
tézba / zprac. obch. / strav. / dopr. /
zem./mysl./les. o . staveb. <
pram./ energie sluzby / ost.
narust 15,0% 26,4% 13,7% 16,1%
bez vyraznych zmén 55,0% 48,6% 55,9% 53,3%
pokles 20,0% 6,4% 9,8% 5,1%
nevim / bez odpovédi 10,0% 18,6% 20,6% 25,5%
Zména poctu zaméstnanct v r. 2004 - podle oboru
300 +
250
200
150
100
50 I
0 . T T T 1
zem./mysl./les. tézba / zprac. pram./ staveb. obch. / strav. / dopr. /
energie sluzby / ost.

@ narast m bez wraznych zmén 0O pokles O nevim / bez odpovédi

Témér 20% oslovenych firem ocekava v r. 2004 narust poc¢tu zaméstnancl, o opaku je
presvédéeno 7% podnikl. Narust je o€ekavan zejména v okresech Bruntal, Frydek-Mistek a
Ostrava, naopak pokles poc¢tu zaméstnancu predpokladaji firmy z okresti Karvina a Opava.
Co se tyce obort je narist predpokladan zejména u vyrobnich firem (26%), naopak pokles u
zemédélskych a stavebnich firem. Lze vS§ak usuzovat, ze problém snizovani zaméstnanosti
v pristim roce je vétsi, nez respondenti skute¢né v dotazech uvadéli a je pravdépodobné, ze
skute€nost se bude blizit tdajim poklesu zaméstnanosti v predeslém roce (viz tabulka 15).
Statisticky korektnéjsi udaje jsou k dispozici v analyzach afadu prace, které pravidelné
monitoruji stav zaméstnanosti u podnik nad 20 zaméstnancu.
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 15 K jaké zméné v poétu zaméstnanct doslo v predeslych 12-ti mésicich?
Zména poctu v predesiém roce Celkem %
narust 172 21,3%
bez vyraznych zmén 388 48,0%
pokles 113 14,0%
nevim / bez odpovédi 136 16,8%
Celkem 809 100,0%
Tab. 15-1 K jaké zméné v poctu zaméstnanct doslo? — podle okresii
Br FM Ka NJ Op Ova
narust 23,2% 30,6% 14,8% | 18,1% 28,2% 17,2%
bez vyraznych zmén 39,3% 45,1% 43,0% 48,9% 40,2% 57,4%
pokles 19,6% 11,8% 17,6% | 17,0% 15,4% 10,2%
nevim / bez odpovédi 17,9% 12,5% 24,6% 16,0% 16,2% 15,2%
Tab. 15-2 K jaké zméné v poctu zaméstnancii doslo? — podle velikosti
osvC 1-9 10-49 50-249 250 +
narust 0,0% 19,6% 29,8% 36,8% 28,6%
bez vyraznych zmén 0,0% 63,9% 50,4% 44,7% 57,1%
pokles 0,0% 15,1% 18,2% 18,4% 14,3%
nevim / bez odpovédi 100,0% 1,4% 1,7% 0,0% 0,0%

Tab. 15-3 K jaké zméné v pocétu zaméstnanctl doslo? — podle obora
zem./mysl./les. ;fgr?f/lezrgfgﬁé staveb. obchs.llu;g)a,\;.ésc:.opr. /
narust 10,0% 30,0% 19,6% 18,0%
bez vyraznych zmén 55,0% 44,5% 47,1% 49,5%
pokles 25,0% 15,5% 16,7% 12,2%
nevim / bez odpovédi 10,0% 10,0% 16,7% 20,3%

Tab. 16 Je pocet Vasich zaméstnanct sezénné ovliviiovan?
Sezonni pracovnici Celkem %

ano 157 19,4%

ne / bez odpovédi 652 80,6%

Celkem 809 100,0%

V poslednim roce doslo k naristu po¢tu zaméstnancti zejména u malych a stfednich firem a
mezi vyrobnimi firmami, zatimco mikrofirmy zvySovaly sviij kmenovy stav zaméstnancu

podpriumérné.

Zhruba 20% firem najima sezénni pracovniky, zejména pak v odvétvich jako je zemédélstvi,
stavebnictvi a nékteré sluzby.
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

2.4 Hledané profese

Tab. 17

Méli jste v predeslych 12-ti mésicich problém s hledanim vhodnych zaméstnanca?

Problém s hledanim zaméstnancu Celkem %
ano 304 37,6%
ne / bez odpovédi 505 62,4%
Celkem 809 100,0%
Tab. 171 Méli jste problém s hledanim vhodnych zaméstnancti? — podle okresu
Br FM Ka NJ Op Ova Celkem
ano 39,3% 46,5% 30,3% | 33,0% 37,6% 37,9% 220
ne / bez odpovédi 60,7% 53,5% 69,7% | 67,0% 62,4% 62,1% 589
Celkem 56 144 142 94 117 256 809
Tab. 17-2 Méli jste problém s hledanim vhodnych zaméstnanci? — podle velikosti
osve 1-9 10-49 50-249 250 + Celkem
ano 0,0% 32,5% 56,2% 65,8% 28,6% 220
ne / bez odpovédi 100,0% 67,5% 43,8% 34,2% 71,4% 589
Celkem 132 352 242 76 7 809
Tab. 17-3 Méli jste problém s hledanim vhodnych zaméstnancti? — podle obort
zem./mysl./les. té?ba / zprac. staveb. obch./ svtrav. [ dopr. /
prum./ energie sluzby / ost. Celkem
ano 60,0% 49,1% 45,1% 29,6% 220
ne / bez odpovédi 40,0% 50,9% 54,9% 70,4% 589
Celkem 20 220 102 467 809

Vice nez tretina firem se potykala v tomto roce s nedostatkem vhodnych zaméstnanct. Tyto
problémy vzrastaly v zavislosti na velikosti firem a mély je prevazné zemédélské a lesnické
podniky (60%) a dale pak vyrobni firmy (50%) a stavebni organizace (45%).
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Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 18 Pro které profese jste obtizné hledali vhodné uchazece?

Hledané profese Celkem | Hledané profese Celkem
administrativa 102 délnické a remesiné profese 535
obchodnik / prodejce 52 délnik nespec. 73
vedouci pracovnik 17 zednik / obklada¢ 63
ekonom / ucetni 1 nastrojar / zamec¢nik 60
nespec. 9 obrabéc / frézar 47
marketing 6 elektrikar / elektromontér 46
asistentka 5 svare¢ 28
jakost 1 instalatér / topenar / plynar 23
rozpoctar 1 pekar / cukrar 22
technické profese 71 stolar / nabytkar / truhlar 22
konstruktér / projektant 32 plastikar 20
technik nespec. 6 tesar 19
mistr 5 mechanik / strojnik 13
stavebni 4 montaz / obsluha zafizeni 13
bezpeénostni 3 mechanik - auto 10
servisni 3 pekarensky 10
zubni 3 klempir / pokryvac / izolatér 9
elektrotechnik 2 polygraf / tiskar 9
vyvojovy pracovnik / technolog (elektronika) 2 natérac / lakyrnik 7
technik elektro 1 dlazdi¢ 5
geodet 1 manipulant 5
geolog 1 montér ocelovych konstrukci 5
modelar 1 pletar 3
zavadéni environmentalniho managementu 1 sklar 3
pripravar 1 textilni vyroba 3
stavar 1 brusic skla 2
vypocetni technika 1 calounik 2
vyvojovy pracovnik / technolog (chemik) 1 galvanizér 2
vyvojovy pracovnik / technolog

(potravinarstvi) 1 malif 2
vyvojovy pracovnik / technolog (strojirenstvi) 1 malif skla 2
jiné profese 180 brusi¢ 1
prodavac(ka) 31 mechanik - auto 1
Si¢ka / krejcova 28 mechanik chladirny 1
kuchar 25 reznik 1
€iSnik / servirka 21 sklenar 1
Fidi¢ 21 zemédélsky 1
informatik / programator 18 zinkar 1
zahradnik / zahradni aranzér 16 pomocné a ostatni profese 16
skladnik 6 pomocné a ostatni: nespec. 4
dispecer 3 zemni prace 3
kvétinarka 3 stéhovak 2
magistr 2 uklizecka 2
autojerabnik 1 Cisti€ cisteren 1
kadefnice 1 drevovyroba 1
kosmeticka 1 obsluha garazi 1
lékarenska laborantka 1 stavebni 1
produkéni 1 vratny 1
zlatnik 1
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Tab. 19 Jaké jsou hlavni diivody branici nalezeni vhodnych zaméstnancti?
nedostatek | nedostatek | nedostatek malv pocet s:lgtt?: / konkurence
Hledané profese profesnich | zku$enosti | zpUsobilosti y pocet poloha jinych Jiné
. . | absolventu ztizeny < o
dovednosti a praxe | kompetenci dojezd zaméstnavatell
administrativa
:bchodnik/prodejc 21 19 17 2 5 5 6
vedouci pracovnik 8 10 10 2 3 3 2
ekonom / ticetni 6 6 3 2 1 3 4
délnické profese
zednik / obkladaé 13 11 4 4 5 7
n?strgja'rl 10 9 2 6 1 4 3
zamecnik
obrabéc / frézar 8 5 5 1 2 2
elektrikar / ] 10 1 5 3 2 3 2
elektromontér
svarec 8 5 2 4 4 2
instalasér | topenar 8 4 1 2 1
/ plynar
stolafv/ nabytkar / 12 13 4 6 3 2
truhlar
mechanik / strojnik 9 5 3 4 2 2 3
mechanik - auto 4 7 2 2 2
technické profese
kon_stru ktér/ 12 10 2 4 5 4 2
projektant
jiné profese
prodavac(ka) 8 5 6 9
Sicka / krejcova 4 4 1 1 1 3
kuchar 3 3 4 2 1 5
¢isnik / servirka 4 3 (] 2 2 2 3
fidié 10 9 2 2 1 1 3
informati'kl 7 5 1 2 1 5
programator

Z administrativnich pozic jsou nejzadanéjsi schopni obchodnici a vedouci pracovnici.
Hlavnimi davody, pro¢ firmy nedokazaly tyto pozice obsadit, byl zejména nedostatek
profesnich zkusenosti, praxe a kompetenci.

Z délnickych a fremesinych profesi byli vyhledavani zejména zednici, zamec¢nici, mechanici,
elektromontéfi, instalatéri, svareci a stolafi. Hlavnimi divody, pro¢ firmy nedokazaly tyto
pozice obsadit, byly kromé nedostateénych profesnich zkusenosti a praxe také maly pocet
absolventt pripravovanych v téchto oborech.

Z technickych profesi byli zadani hlavné projektanti a konstruktéfi, z ostatnich profesi

uvedeny v tabulce 19.

Ukazuje se, ze nedostatecna kvalifikacni, znalostni a kompetenéni uroven uchazecu a
absolventt je skute¢né limitujici pro zvysSeni zaméstnanosti. Je vsak dulezité si uvédomit i
druhou stranu trhu prace, tj. o€ekavani uchazeci. Zde hraje velkou roli mzdova lroven
nabizena zaméstnavateli, existujici socialni systém, perspektiva, kterou uchazeéi vidi
v jednotlivych profesich a uspokojeni z vykonavanych pracovnich €innosti. | pfes nizkou
mobilitu pracovni sily stale pokracuje odliv schopnych a cilevédomych pracovnikii mimo
region a da se predpokladat, ze tato tendence bude jesté vice stimulovana po vstupu CR do
EU.
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Tab. 20 Jaké dopady ma na Vasi firmu nedostatek pozadovanych profesi?
Dopady na firmu kvuli nedostatku profesi Cetnosti %
zleudi%\;oluje nam to rozvijet nové produkty / 91 20,8%
vyfizeni zakazek trva déle nez bychom si prali 157 35,9%
musime ¢ast praci zadavat subdodavatelim 82 18,8%
musime odmitat zakazky 51 11,7%
jiné 56 12,8%
prescasy 16
snizeni kvality 9
snizeni produktivity / efektivity 9
prfeskolovani 5
zhorseni vztahu s klienty 5
brigadnici / nabor z jinych firem 3
ohrozeni rozvoje / fungovani firmy 3
sniZovani kvality lidskych zdroji 2
technicko-provozni problémy 2
omezeni vyzkumu a vyvoje 1
zvySovani véku zaméstnanci 1
Celkem ¢etnosti odpovédi 437 100,0%

Dopady nedostatku profesi

jiné | 56

nutnost odmitat
zakazky

|51

nutnost wuzit
subdodavatele 82

prodluZovani terminti
zakéazek 157

omezeni rozvoje
produktd / sluzeb |91

Tab. 20-1 Jaké dopady ma na Vasi firmu nedostatek pozadovanych profesi? — podle okresii
Br FM Ka NJ Op Ova

nedovoluje nam to rozvijet nove | 34 30, | 4380, | 245% | 17,8% | 26,2% | 22,21%
produkty / sluzby

vyfizeni zakazek trva déle nez o o o o o o

bychom si pFali 36,4% 35,8% 30,6% 42,2% 32,3% 37,5%
musime ¢ast praci zadavat o o o o o o
subdodavatelim 18,2% 21,1% 12,2% 20,0% 15,4% 20,6%
musime odmitat zakazky 6,1% 16,5% 16,3% 2,2% 13,8% 9,6%

jiné 9,1% 13,8% 16,3% 17,8% 12,3% 10,3%
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Tab. 20-2 Jaké dopady ma na Vasi firmu nedostatek pozadovanych profesi? — podle velikosti
osve¢ 19 10-49 50-249 250 +
nedovoluje nam to rozvijet nové 0,0% 23.5% 18,9% 20,0% 20,0%

produkty / sluzby

vyfizeni zakazek trva déle nez

A 0,0% 38,0% 35,1% 33,8% 40,0%
bychom si prali
musime ¢ast praci zadavat o o o o o
subdodavatelim 0,0% 15,7% 20,0% 22,5% 20,0%
musime odmitat zakazky 0,0% 12,7% 10,8% 11,3% 20,0%
jiné 100,0% 10,2% 15,1% 12,5% 0,0%
Tab. 20-3 Jaké dopady ma na Vasi firmu nedostatek poZzadovanych profesi? — podle oboru
zem.Jmysl./les. teozba / zprac. staveb. obch. / svtrav. / dopr. /
prum./ energie sluzby / ost.
nedgvolu;e nam to [ozvuet 21.7% 20,3% 12,0% 24.7%
nové produkty / sluzby
vyfizeni za_lkeiz'e_k trva déle nez 39.1% 39,9% 32,0% 33,9%
bychom si prali
musime ¢ast praci zadavat
subdodavatelam 26,1% 17,0% 29,3% 15,1%
musime odmitat zakazky 0,0% 12,4% 16,0% 10,8%
jiné 13,0% 10,5% 10,7% 15,6%

Hlavnim dopadem nedostatku vhodnych uchazecl je zejména prodluzovani terminu
zakazek, snizena schopnost dalSiho rozvoje firmy, nutnost najimat subdodavatele a
zvyseni pracovniho zatizeni kmenovych zaméstnancu.

Tab. 21 Jakymi zplsoby prevazné vyhledavate uchazecée?
prevazné obcas vlibec / bez odpovédi | Celkem
odpovédi % odpovédi % odpovédi %
vybérem / preskolenim 104 12,9% 123 15,2% 582 71,9% 809
vlastnich pracovnikt
vybérem z viastni databaze 118 146% | 114 | 141% 577 7,3% | 809
(byv. zaméstnanci atd.)
doporuceni spolupracovniki 236 29,2% 170 21,0% 403 49,8% 809
| obchodnich partnert ’ ’ ’
vyuzitim inzerce v tisku 11 13,7% 107 13,2% 591 73,1% 809
vyuzitim inzerce v radiu 12 1,5% 36 4,4% 761 94,1% 809
vyuzitim uchazect z evidence 201 24.8% 193 23.9% 415 51.3% 309
urada prace ’ ’ ’
vyuzitim internetu 29 3,6% 58 7,2% 722 89,2% 809
vyuzitim personalnich 9 1,1% 31 3,8% 769 95,1% 809
agentur ’ ’ ’
jinak (prosim uvedte) 36
vlastni navstévy uchazeci 21
inzerat na podniku 9
kontakt se Skolami 6

© Krajsky urad Moravskoslezského kraje 2003 24



Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Tab. 21-1 Jakymi zplsoby prevazné vyhledavate uchazece? — podle okresli
Br FM Ka NJ Op Ova

vybérem /| Skolenim vlastnich
pracovnikd
pfevazné 19,6% 20,1% 7,7% 7,4% 13,7% 11,7%
obcas 14,3% 20,1% 9,2% 17,0% 12,8% 16,4%
vilbec / bez odpovédi 66,1% 59,7% 83,1% 75,5% 73,5% 71,9%
vybérem z vlastni databaze
prevazné 19,6% 18,8% 14,8% 7,4% 9,4% 16,0%
obcas 5,4% 18,8% 10,6% 17,0% 7,7% 17,2%
vilbec / bez odpovédi 75,0% 62,5% 74,6% 75,5% 82,9% 66,8%
doporuceni
pfevazné 17,9% 25,7% 29,6% 30,9% 27,4% 33,6%
obcas 14,3% 29,2% 12,7% 24,5% 23,9% 19,9%
vibec / bez odpovédi 67,9% 45,1% 57,7% 44,7% 48,7% 46,5%
inzerce v tisku
pfevazné 12,5% 12,5% 4,9% 9,6% 14,5% 20,7%
obcas 14,3% 16,7% 9,2% 16,0% 12,0% 12,9%
viibec / bez odpovédi 73,2% 70,8% 85,9% 74,5% 73,5% 66,4%
inzerce v radiu
pfevazné 1,8% 0,7% 0,0% 0,0% 4,3% 2,0%
obcas 1,8% 5,6% 3,5% 4,3% 1,7% 6,3%
vibec / bez odpovédi 96,4% 93,8% 96,5% 95,7% 94,0% 91,8%
uchazedi z uradu prace
prevazné 30,4% 28,5% 28,2% 24,5% 27,4% 18,8%
obcas 19,6% 31,3% 15,5% 28,7% 28,2% 21,5%
vilbec / bez odpovédi 50,0% 40,3% 56,3% 46,8% 44,4% 59,8%
vyuzitim internetu
prevazné 1,8% 4,2% 0,0% 1,1% 5,1% 5,9%
obcas 5,4% 6,3% 4,9% 7,4% 6,0% 9,8%
vibec / bez odpovédi 92,9% 89,6% 95,1% 91,5% 88,9% 84,4%
vyuzitim personalnich agentur
pfevazné 0,0% 0,7% 1,4% 2,1% 0,9% 1,2%
obcas 3,6% 6,9% 2,1% 3,2% 0,9% 4,7%
vibec / bez odpovédi 96,4% 92,4% 96,5% 94,7% 98,3% 94,1%
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Tab. 21-2 Jakymi zpUsoby prevazné vyhledavate uchazece? — podle velikosti

osvé 1-9 10-49 | 50-249 | 250+
vybérem |/ Skolenim vlastnich
pracovnikd
pfevazné 0,0% 13,7% 15,7% 21,1% 14,3%
obcas 0,0% 9,8% 22,3% 39,5% 57,1%
viibec / bez odpovédi 100,0% 76,5% 62,0% 39,5% 28,6%
vybérem z vlastni databaze
pfevazné 0,0% 16,2% 16,1% 23,7% 42,9%
obcas 0,0% 13,2% 18,2% 27,6% 28,6%
viibec / bez odpovédi 100,0% 70,6% 65,7% 48,7% 28,6%
doporuceni
prevazné 0,0% 38,4% 30,6% 31,6% 14,3%
obcas 0,0% 19,9% 28,9% 35,5% 28,6%
vibec / bez odpovédi 100,0% 41,7% 40,5% 32,9% 57,1%
inzerce v tisku
prevazné 0,0% 12,9% 16,5% 27,6% 57,1%
obcas 0,0% 11,8% 16,1% 31,6% 28,6%
vibec / bez odpovédi 100,0% 75,4% 67,4% 40,8% 14,3%
inzerce v radiu
pfevazné 0,0% 0,6% 2,5% 5,3% 0,0%
obcas 0,0% 5,0% 5,0% 6,6% 14,3%
vubec / bez odpovédi 100,0% 94,4% 92,6% 88,2% 85,7%
uchazedi z uradu prace
pfevazné 0,0% 22,1% 34,7% 47,4% 28,6%
obcas 0,0% 23,5% 33,5% 34,2% 28,6%
viibec / bez odpovédi 100,0% 54,3% 31,8% 18,4% 42,9%
vyuzitim internetu
prevazné 0,0% 3,4% 4,5% 7,9% 0,0%
obcas 0,0% 8,4% 7,9% 7,9% 42,9%
vibec / bez odpovédi 100,0% 88,2% 87,6% 84,2% 57,1%
vyuzitim personalnich agentur
prevazné 0,0% 0,8% 0,8% 5,3% 0,0%
obcas 0,0% 2,2% 5,0% 11,8% 28,6%
vibec / bez odpovédi 100,0% 96,9% 94,2% 82,9% 71,4%
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Tab. 21-3 Jakymi zpUsoby prevazné vyhledavate uchazece? — podle oboru
zem./mysl./les. ;fi?r?\a.//eﬁg:gﬁé staveb. ObChs'IL;g;‘;'és(:?pr' /

vybérem |/ Skolenim vlastnich
pracovnikl
prevazné 25,0% 12,7% 12,7% 12,4%
obcas 15,0% 19,1% 24,5% 11,3%
vibec / bez odpovédi 60,0% 68,2% 62,7% 76,2%
vybérem z vlastni databaze
prevazné 35,0% 13,6% 11,8% 14,8%
obcas 20,0% 16,4% 16,7% 12,2%
vubec / bez odpovédi 45,0% 70,0% 71,6% 73,0%
doporuceni
pfevazné 20,0% 33,6% 32,4% 26,8%
obcas 20,0% 22,3% 26,5% 19,3%
vubec / bez odpovédi 60,0% 44.1% 41,2% 54,0%
inzerce v tisku
prevazné 5,0% 15,9% 16,7% 12,4%
obcas 5,0% 16,4% 17,6% 11,1%
vilbec / bez odpovédi 90,0% 67,7% 65,7% 76,4%
inzerce v radiu
prevazné 0,0% 2,3% 1,0% 1,3%
obcas 0,0% 5,0% 5,9% 4,1%
vibec / bez odpovédi 100,0% 92,7% 93,1% 94,6%
uchazedi z uradu prace
prevazné 50,0% 35,0% 25,5% 18,8%
obcas 25,0% 26,4% 26,5% 22,1%
vibec / bez odpovédi 25,0% 38,6% 48,0% 59,1%
vyuzitim internetu
pfevazné 5,0% 2,7% 2,0% 4,3%
obcas 5,0% 7,3% 4,9% 7,7%
vubec / bez odpovédi 90,0% 90,0% 93,1% 88,0%
vyuzitim personalnich agentur
pfevazné 0,0% 1,4% 2,0% 0,9%
obcas 5,0% 4,1% 2,9% 3,9%
vilbec / bez odpovédi 95,0% 94,5% 95,1% 95,3%

Nejbéznéjsim zpisobem prijimani novych zaméstnanct je vybérem na zakladé doporuceni
znamych nebo zevidence uchaze¢l afadd prace. Minimalné jsou vyuzivany sluzby
personalnich agentur, reklama v radiu a na internetu. Sluzeb Uradu prace pouzivaji ve
srovnani s jinymi respondenty podprimérné zejména firmy z Ostravy, které naopak
vyraznéji vyuzivaji inzerce v tisku. Vybér uchazecu z evidence uradti prace roste v zavislosti
na velikosti firmy, stejné tak inzerce v novinach. Mikrofirmy zase daji spiSe na doporuceni
z okruhu svych znamych nebo obchodnich partnerd. Podprimérné je sluzeb uradu prace
vyuzivano ze strany firem ze sektoru obchodu a sluzeb, naopak vyrazné je vyuzivano
zejména zemédélskymi a vyrobnimi firmami.
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2.5 Absolventi

Tab. 22 Prijali jste v poslednich 12-ti mésicich do pracovniho poméru néjaké absolventy?
ano ne / bez odpovédi Celkem
odpovédi % odpovédi %
absolventi vyucnich obort 120 14,8% 689 85,2% 809
absolventi stfednich skol 109 13,5% 700 86,5% 809
absolventi vysokych skol 70 8,7% 739 91,3% 809
Tab. 22-1 Prijali jste v poslednich 12-ti mésicich néjaké absolventy? — podle okresu
| Br | M | Ka | NJ Op Ova
absolventi vyuénich obort
ano 10,7% 20,8% 14,1% 10,6% 21,4% 11,3%
ne / bez odpovédi 89,3% 79,2% 85,9% 89,4% 78,6% 88,7%
absolventi stirednich skol
ano 3,6% 18,1% 13,4% 9,6% 15,4% 13,7%
ne / bez odpovédi 96,4% 81,9% 86,6% 90,4% 84,6% 86,3%
absolventi vysokych skol
ano 8,9% 13,2% 4,9% 3.2% 5,1% 11,7%
ne / bez odpovédi 91,1% 86,8% 95,1% 96,8% 94,9% 88,3%
Tab. 22-2 Prijali jste v poslednich 12-ti mésicich néjaké absolventy — podle velikosti
osvé 19 | 10-49 | 50249 | 250+
absolventi vyuénich obort
ano 0,0% 9,8% 24,0% 32,9% 28,6%
ne / bez odpovédi 100,0% 90,2% 76,0% 67,1% 71,4%
absolventi stfednich skol
ano 0,0% 11,2% 16,1% 31,6% 85,7%
ne / bez odpovédi 100,0% 88,8% 83,9% 68,4% 14,3%
absolventi vysokych skol
ano 0,0% 2,8% 12,8% 34,2% 42,9%
ne / bez odpovédi 100,0% 97,2% 87,2% 65,8% 57,1%
Tab. 22-3 Prijali jste v poslednich 12-ti mésicich néjaké absolventy? — podle obort
zem./mysl./les. ;?gr:?//eﬁ::g?e staveb. obchs.llusig)a/\;.ést:?pr. /
absolventi vyuénich obort
ano 25,0% 22,7% 21,6% 9,2%
ne / bez odpovédi 75,0% 77,3% 78,4% 90,8%
absolventi stfednich sSkol
ano 10,0% 15,5% 17,6% 11,8%
ne / bez odpovédi 90,0% 84,5% 82,4% 88,2%
absolventi vysokych skol
ano 10,0% 10,5% 7,8% 7,9%
ne / bez odpovédi 90,0% 89,5% 92,2% 92,1%
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Priblizné 15% dotazovanych subjektti pfijala v poslednim roce absolventy z vyu€nich obort

a strednich Skol a 9% firem pfijalo absolventy z vysokych Skol.

Vyuéence prijimaly firmy zejména v okresech Opava a Frydek-Mistek, vétsi firmy a firmy
z oboru zemédélstvi a vyroba.

Absolventy stirednich Skol pfijimaly firmy zejména v okrese Frydek-Mistek, vétSi firmy a
firmy podnikajici ve stavebnictvi.

Absolventy vysokych Skol prijimaly firmy zejména v okrese Frydek-Mistek a Ostrava-mésto,
vétsi firmy a vyrobni podniky.

Tab. 23

Jak byste charakterizovali profesni pfipravenost téchto absolventi?

vyhovujici nevyhovujici nevim Celkem
odpovédi % odpovédi % odpovédi %
absolventi vyuénich obort 83 69,2% 29 24,2% 8 6,7% 120
absolventi stfrednich skol 72 66,1% 21 19,3% 16 14,7% 109
absolventi vysokych skol 48 68,6% 10 14,3% 12 17,1% 70

Profesni pfipravenost absolventt

80,0% -
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

absolventi strednich a
wsSich Skol

absolventi wucnich obort absolventi vysokych $kol

@ whowijici m nevyhowyjici 00 nevim
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Tab. 24 Jak byste charakterizovali zplisobilost / kompetence téchto absolventii?
vyhovujici nevyhovujici nevim Celkem
odpovédi % odpovédi % odpovédi %
absolventi vyuénich obort 74 61,7% 33 27,5% 13 10,8% 120
absolventi strednich skol 68 62,4% 22 20,2% 19 17,4% 109
absolventi vysokych skol 46 65,7% 12 17,1% 12 17,1% 70

Zpusobilosti / kompetence absolventu

70,0% -~

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

0,0% \ \ r \

absolventi strednich a
w8Sich Skol

absolventi vwyucnich obort absolventi vysokych Skol

@ whowjici m newhowijici O nevim

U absolventtl vSech tii stupnt existuje priblizné stejna spokojenost zaméstnavatelu s jejich
profesni pripravenosti (zhruba dvé tretiny). Tato skute€nost potvrzuje zjiSténi uvedena
v tabulce 17, kdy tretina zaméstnavatelil ma problém se ziskanim vhodnych zaméstnanc.
Nespokojenost s profesni pripravenosti je vysSSi u vyu€nich oboru (24%), nasledovana
absolventy stfrednich Skol (19% nespokojenych).

Podobné tendence jsou dokumentovatelné u hodnoceni zpuUsobilosti ¢i kompetenci
absolventil. Opét je nespokojenost respondenti zejména u vyuéencud, nejmensSi
nespokojenost u vysokoskolaku.
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Tab. 25 Spolupracujete se skolami pfi pfipravé a vybéru absolventti?

Spoluprace se skolami Celkem %

ano 116 14,3%

ne / bez odpovédi 693 85,7%

Celkem 809 100,0%

Tab. 25-1 Spolupracujete se skolami pfi pripravé a vybéru absolvent(i? — podle okresu

Br FM Ka NJ Op Ova

ano 5,4% 18,8% 14,1% 8,5% 17,9% 14,5%
ne / bez odpovédi 94,6% 81,3% 85,9% 91,5% 82,1% 85,5%

Tab. 25-2 Spolupracujete se $kolami pfi pfipravé a vybéru absolventti? — podle velikosti
osve 1-9 10-49 50-249 250 +
ano 0,0% 10,6% 19,8% 35,5% 42,9%
ne / bez odpovédi 100,0% 89,4% 80,2% 64,5% 57,1%

Tab. 25-3 Spolupracujete se skolami pfi pfipravé a vybéru absolventti? — podle obort
zem./mysl./les. teozba / zprac. staveb. obch./ svtrav. [ dopr. /
pram./ energie sluzby / ost.
ano 15,0% 20,0% 18,6% 10,7%
ne / bez odpovédi 85,0% 80,0% 81,4% 89,3%

Okolo 15% dotazovanych firem ve vétsSi €i mensi mire spolupracuje se sSkolami a
vzdélavacimi institucemi pri pripravé a vybéru vhodnych uchazecld. Nejméné je tato
spoluprace rozsifena v okresech Bruntal a Novy Ji¢in. Se Skolami spolupracuji zejména
vétsi podniky a vyrobni firmy. Podprimérné je tato spoluprace zastoupena u obchodnich
firem a firem z oboru sluzeb (10%). Existuje tedy velky prostor pro efektivnéjSi spolupraci
vzdélavaciho systému s podnikatelskou sférou.

© Krajsky urad Moravskoslezského kraje 2003 31



Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003

Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

2.6 Vzdélavani pracovnikt a sluzby v oblasti lidskych zdroju
Tab. 26 Které odborné znalosti byste chtéli zlepsit u pracovnikd a uchazecit?
podstatné nepodstatné Celkem
odpovédi % odpovédi %

technickeé / rgmgslne | oborové - specifické 481 73.5% 173 26,5% 654
pro pracovni misto

orlep’ta’ce' v tech. dokumentaci a jeji 281 43.8% 360 56.2% 641
vyuzivani

ucetnictvi a finanéni fizeni 131 20,5% 507 79,5% 638
marketing a obchod 259 40,2% 386 59,8% 645
logistika 114 18,1% 516 81,9% 630
jakost a kvalita 350 54,7% 290 45,3% 640
prace na PC / pouzivani IT 298 46,4% 344 53,6% 642
jazykové znalosti 287 44,4% 360 55,6% 647
jiné 6 6

Pozadavky na zvySeni odbornych znalosti
jiné He
Jjazykové znalosti | 287
préce na PC / pouzivani IT | 298
jakost a kvalita | 350
logistika 114
marketing a obchod 259
Gcetnictvi a financni rizeni 131
orientace v technické dokumentaci a
Jeji wuzivani 281
technické / fremesiné / oborové -
specifické pro pracomi misto 481
0 100 200 300 400 500 600
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Tab. 27 Které zpUsobilosti / kompetence byste chtéli zlepsit u pracovnikl a uchazecu?
podstatné nepodstatné Celkem
odpovédi % odpovédi %

jednani / vztah se zakaznikem 479 72,9% 178 27,1% 657
komunikaéni schopnosti 463 70,8% 191 29,2% 654
tymova spoluprace 437 66,8% 217 33,2% 654
planovani a organizace 314 48,9% 328 51,1% 642
schopnost pochopit problém 439 66,9% 217 33,1% 656
kreativni schopnosti 370 56,8% 281 43,2% 651
jiné (prosim uvedte) 35 35

odpovédnost / peclivost 11

samostatnost/ invence 9

aktivni pfistup 6

loajalita 5

vSeobecny prehled 2

asertivita 1

ekonomika 1

Pozadavky na zvySeni zpusobilosti / kompetenci

jine |35

kreativni schopnosti 370

schopnost pochopit podstatu
problému a nawrhovat feSeni

439

plénovéni a organizace 314

tymova spoluprace | 437

komunikacni schopnosti | 463

Jjednani / vztah se zakaznikem |479

0 100 200 300 400 500 600

Dotazovani zastupci oslovenych firem se domnivaji, ze hlavnimi odbornostmi, které by
jejich zaméstnanci méli ziskat formou dodatec¢nych Skoleni a kurzl, by mély zahrnovat
predevSim zdokonaleni stavajicich oborovych dovednosti, coz souvisi s ¢asto
diskutovanou otazkou kvalifikace pracovnich sil. Vyzadovanymi zlepSenimi byly rovnéz
orientace v jakosti a kvalité, prace na PC a jazykové znalosti.

Co se tyce zpusobilosti, zaméstnavatelim chybi u pracovnikii zejména schopnosti
pfi jednani se zakazniky, komunikaéni schopnosti, tymova spoluprace a schopnost
samostatné a pruzné resit problémy. Na druhou stranu se pfi vyhodnocovani prizkumu
projevilo, ze zaméstnavatelé (zejména mensSi firmy) si zatim pfiliS neuvédomuji vyznam
kompetenci. Ve velké mire vyzaduji predevsSim loajalitu a samostatnost rozhodovani, ale
neni zifejmé, zda pro né vytvareji vhodné podminky.
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Tab. 28

Realizovali jste v poslednim roce Skoleni pro zaméstnance?

Provedena skoleni Celkem %

ano 370 45,7%

ne / bez odpovédi 439 54,3%

Celkem 809 100,0%

Tab. 28-1 Realizovali jste v poslednim roce $koleni pro zaméstnance? — podle okresti

Br FM Ka NJ Op Ova

ano 44,6% 58,3% 42,3% 39,4% | 39,3% 46,1%
ne / bez odpovédi 55,4% 41,7% 57,7% 60,6% | 60,7% 53,9%

Tab. 28-2 Realizovali jste v poslednim roce Skoleni pro zaméstnance? — podle velikosti

osvC 1-9 10-49 50-249 250 +

ano 0,0% 36,4% 69,8% 85,5% 85,7%
ne / bez odpovédi 100,0% 63,6% 30,2% 14,5% 14,3%

Tab. 28-3 Realizovali jste v poslednim roce $koleni pro zaméstnance? — podle obort
zem./mysl./les. ;fé:‘?/leznrgfgﬁé staveb. ObChS'IIU‘;'_t;;‘;'és(:?pr' /
ano 50,0% 48,6% 58,8% 41,3%
ne / bez odpovédi 50,0% 51,4% 41,2% 58,7%
Tab. 29 Jestlize jste skoleni nerealizovali, z jakého divodu?
Diivody neprovadéni skoleni Celkem %
nebyla potieba / zaméstnanci maji pozadované kvalifikace, /
znalosti 213 67,0%
nedostatek finanénich zdroji na Skoleni nebo kurzy 24 7,5%
nedostatek ¢asové kapacity na sSkoleni 45 14,2%
vysoka fluktuace pracovnikl / neefektivnost kurzi 14 4,4%
nebyl k dispozici vhodny / kvalitni kurz (prosim uved’te): 22 6,9%
kreativita / jednani se zakaznikem / komunikace 2
fidi¢ské kurzy 2
casové flexibilni jazykové kurzy 1
kurzy pro tiskare 1
kurzy z oblasti mikroprocesorové techniky 1
moderni postupy, trendy 1
rekvalifikace v oboru stolar a ¢alounik 1
Celkem 318 100,0%

Skoleni za Géelem zvyseni kvalifikace nebo odbornosti provadélo v minulém roce pres 45%
oslovenych subjektu, zejména téch se sidlem v okresech Frydek-Mistek a Ostrava. Skoleni
provadi zejména vétsi firmy a firmy z oboru stavebnictvi.

Hlavnim davodem nerealizace vzdélavacich kurzu byla jednak nepotieba téchto Skoleni,
nebot’ podle nazorl respondentid maji jejich zaméstnanci dostatecné dovednosti, a jednak

nedostatek casové kapacity.
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Tab. 30 Na jak dlouhou dobu planujete potiebu lidskych zdrojt a jejich vzdélavani?
Planovani lidskych zdroja Celkem %

vilbec / bez odpovédi 310 38,3%

méné nez na jeden rok 87 10,8%

pfiblizné na jeden rok 196 24,2%

vice nez na jeden rok 216 26,7%

Celkem 809 100,0%
Tab. 30-1 Na jak dlouhou dobu planujete potiebu lidskych zdroj(i?— podle okresu

Br FM Ka NJ Op Ova

vibec / bez odpovédi 42,9% 24,3% 46,5% 45,7% 33,3% 40,2%
méné nez na jeden rok 25,0% 6,9% 12,0% 8,5% 16,2% 7,4%
priblizné na jeden rok 16,1% 31,9% 15,5% 34,0% 17,9% 25,8%
vice nez na jeden rok 16,1% 36,8% 26,1% 1,7% 32,5% 26,6%

Tab. 30-2 Na jak dlouhou dobu planujete potiebu lidskych zdrojii?— podle velikosti
osveC 1-9 10-49 50-249 250 +
vilbec / bez odpovédi 100,0% 37,0% 16,9% 13,2% 0,0%
méné nez na jeden rok 0,0% 10,6% 13,6% 19,7% 14,3%
priblizné na jeden rok 0,0% 22,7% 37,6% 26,3% 57,1%
vice nez na jeden rok 0,0% 29,7% 31,8% 40,8% 28,6%

Tab. 30-3 Na jak dlouhou dobu planujete potfebu lidskych zdrojii?— podle obort
zem./mysl./les. ;fgr?f/lezrgfgﬁé staveb. obchs.llu;g)a,\;.ésc:.opr. /
viibec / bez odpovédi 40,0% 31,8% 35,3% 42,0%
méné nez na jeden rok 10,0% 15,5% 8,8% 9,0%
priblizné na jeden rok 25,0% 23,6% 29,4% 23,3%
vice nez na jeden rok 25,0% 29,1% 26,5% 25,7%

Zhruba 40% firem nema ve firmé explicitné zavedeno planovani lidskych zdroju a potreb
jejich vzdélavani, nebo se takovym c¢innostem v podniku nezabyva zadny vyélenény
pracovnik. Nejvice planuji potreby lidskych zdroji firmy v okresech Frydek-Mistek a Opava
a podniky z vyrobniho sektoru, nejméné pak v okresech Karvina a Novy Ji¢in a v oblasti
obchodu a sluzeb. Cetnost planovani i jeho éasovy horizont roste s velikosti firem.
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Tab. 31 Které sluzby pro fizeni lidskych zdrojl byste pfivitali?
ano ne Celkem
odpovédi % odpovédi %
moznost vlastniho vybéru vhodnych uchazecii z 470 71.4% 188 28.6% 658
dostupnych databazi e oo
zajisténi kratkodobych externich pracovnich 272 41.8% 379 58.29 651
vypomoci o7 a7
organizace nebo provedeni vybérovych fizeni 118 18,5% 520 81,5% 638
informace z trhu prace / analyzy vyvoje trhu prace 233 36,2% 410 63,8% 643
porovnavani platovych urovni v odvétvi (platovy 244 38.0% 308 62.0% 642
benchmarking) nre e
poskytovani sluzeb propousténym zaméstnancim o o
(poradenstvi, kurzy, atd.) 93 14,6% 543 85,4% 636
zjiStovani zpétné vazby od zaméstnanct o o
(dotaznikova Setteni) 156 24,5% 452 75,5% 638
podpora pro zavadéni metod pro Fizeni lidskych o o
zdrojii ve firmé 153 24,1% 483 75,9% 636
jiné (prosim uvedte) 7 7
jednani se zakazniky / komunikace 1
naborova agentura 1
pracovni knizky / reference / posudky 4
vzdélavani spojené s praxi 1
Pozadavané sluzby pro fizeni lidskych zdroji
jine |7
zavadéni metod pro fizeni lidskych
zdroji | 153
zagjisténi zpétné vazbz od
zaméstnancl | 156
sluzby propousténym |
zaméstnancum :l 93
platovy benchmarking | 244
informace / analyzy z trhu prace | 233
organizace whérowch fizeni | 118
kratkodobé pracowni wpomoci | 272
viastni vwbér uchazell z databazi | 470
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Nejvyraznéji respondenti vyzaduji moznost samostatné nebo dostateéné odborné vybirat

vhodné uchazece z databazi

(70% odpovédi).

Jako vyznamné se jevi

zajisténi

kratkodobych pracovnich vypomoci, platovy benchmarking a informace ztrhu prace.
Naopak nejmensi zajem je o poskytovani sluzeb propousténym zaméstnanctim. Tuto sluzbu
by privitaly zejména vétsi vyrobni firmy.
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2.7 Informace a sluzby verejného sektoru

Tab. 32 Planujete v nasledujicich 12-ti mésicich rozsireni prostor pro podnikani?
ano ne Celkem
odpovédi % odpovédi %
pozemek ke stavbé 65 8,3% 720 91,7% 785
kancelarské plochy 86 10,9% 700 89,1% 786
vyrobni plochy 118 14,9% 673 85,1% 791
skladovaci plochy 132 16,8% 653 83,2% 785
prodejni plochy 110 14,0% 674 86,0% 784
jiné (prosim uvedte) 17 100,0% 17
koupé viastni budovy 3
parkovaci plochy / garaze 3
rekonstrukce stavajicich prostor 2
sportovisté / sportovni prostory 2
kadernictvi 1
ordinace 1
plochy na opravy vozidel 1
pozemek - venkovni plocha 1
sluZzebni byt 1
soc. zafizeni WC, Satny 1
ubytovaci prostory 1
Pozadavané prostory pro rozsireni
jiné 17
prodejni plochy 110
skladovaci plochy 132
wrobni plochy | 118
kancelafské plochy 86
pozemek ke stavbé 65
0 20 40 60 80 100 120 140
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Tab. 32-1 Planujete rozsireni prostor pro podnikani? - podle okresii
| Br | M | Ka | NJ Op Ova
pozemek ke stavbé
ano 14,5% 11,3% 6,8% 4,3% 13,2% 5,2%
ne / bez odpovédi 85,5% 88,7% 93,2% 95,7% 86,8% 94,8%
kancelarské plochy
ano 11,3% 14,9% 9,0% 3,3% 10,4% 12,7%
ne / bez odpovédi 88,7% 85,1% 91,0% 96,7% 89,6% 87,3%
vyrobni plochy
ano 14,8% 21,0% 12,6% 8,7% 18,1% 13,5%
ne / bez odpovédi 85,2% 79,0% 87,4% 91,3% 81,9% 86,5%
skladovaci plochy
ano 10,9% 26,2% 12,0% 9,8% 24,6% 14,4%
ne / bez odpovédi 89,1% 73,8% 88,0% 90,2% 75,4% 85,6%
prodejni plochy
ano 17,0% 16,3% 12,7% 14,0% 16,7% 11,6%
ne / bez odpovédi 83,0% 83,7% 87,3% 86,0% 83,3% 88,4%
Tab. 32-2 Planujete rozsireni prostor pro podnikani? — podle velikosti
osve 1-9 10-49 50-249 250 +
pozemek ke stavbé
ano 7,4% 6,1% 10,1% 12,2% 28,6%
ne / bez odpovédi 92,6% 93,9% 89,9% 87,8% 71,4%
kancelarské plochy
ano 7,3% 11,3% 12,3% 10,7% 14,3%
ne / bez odpovédi 92,7% 88,7% 87,7% 89,3% 85,7%
vyrobni plochy
ano 6,5% 11,3% 20,5% 25,0% 42,9%
ne / bez odpovédi 93,5% 88,7% 79,5% 75,0% 571%
skladovaci plochy
ano 8,1% 14,8% 19,1% 29,3% 571%
ne / bez odpovédi 91,9% 85,2% 80,9% 70,7% 42,9%
prodejni plochy
ano 9,1% 17,9% 11,1% 10,8% 42,9%
ne / bez odpovédi 90,9% 82,1% 88,9% 89,2% 57,1%
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Tab. 32-3 Planujete rozsireni prostor pro podnikani? - podle obori
zem./mysl./les. ;fg:,‘a_//eznp;ragﬁé staveb. obchs.llusi::;\;.ést:.opr. /

pozemek ke stavbé

ano 10,0% 7,5% 12,1% 7,7%
ne / bez odpovédi 90,0% 92,5% 87,9% 92,3%
kancelairské plochy

ano 5,0% 11,7% 10,3% 11,0%
ne / bez odpovédi 95,0% 88,3% 89,7% 89,0%
vyrobni plochy

ano 20,0% 28,1% 16,2% 8,1%
ne / bez odpovédi 80,0% 71,9% 83,8% 91,9%
skladovaci plochy

ano 20,0% 24,4% 21,2% 12,1%
ne / bez odpovédi 80,0% 75,6% 78,8% 87,9%
prodejni plochy

ano 20,0% 10,9% 7,2% 16,7%
ne / bez odpovédi 80,0% 89,1% 92,8% 83,3%

v rw

Priblizné kazda desata dotazovana firma ma zajem o rozSifeni nebo vylepSeni svych
stavajicich ploch pro podnikani. NejvétsSi zajem je o nové skladovaci plochy (zejména
v okresech Frydek-Mistek a Opava a mezi vétSimi firmami), vyrobni plochy (zejména
v okresech Frydek-Mistek a Opava a mezi vétsSimi firmami) a prodejni plochy (zejména
v okresech Bruntal a mezi mikrofirmami).
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Tab. 33 Které problémy mohou negativné ovlivnit Vase podnikani?
vyznamné malo viibec Celkem
odp. % odp. % odp. %
nedostatek vhodnych prostor pro podnikani 101 12,9% 100 12,8% 580 74,3% 781
vysoky najem za prostory pro podnikani 213 27,1% 111 14,1% 461 58,7% 785
Spatna dopravni dostupnost v misté
podnikani 127 16,2% 138 17,6% | 518 66,2% 783
nevyhovujici technicka infrastruktura v
lokalité 90 11,6% 132 17,0% | 555 71,4% 777
nedostatek nebo nedostupnost financovani 290 37,0% 197 25,2% 296 37,8% 783
nedostatek vhodnych dodavateli 116 14,9% 133 17,1% 528 68,0% 7777
mala / snizujici se poptavka 415 52,7% 175 22,2% | 198 251% 788
vzrustajici konkurence v oboru 359 45,5% 234 29,7% 196 24,8% 789
nedostatek vhodnych zaméstnanct 214 27,4% 194 24,9% 372 47,7% 780
jiné (prosim uved'te) 91 91
dariova reforma / danové zatizeni / zvyseni
DPH 17

nekala konkurence / stankari / ilegalni
podnikani 14

byrokracie / legislativa 13

platebni moralka / platebni neschopnost 12

mala kupni sila 5

nedostateéna podpora podnikani ze strany
statu

Spatna dostupnost regionu

$patny vztah mistnich uradi

vstup do EU

nedostatek investic v regionu

nedostatek kvalitniho materialu

vysoka nemocnost

internetové obchodovani

nevyhovujici telekomunikace

parkovaci plochy pro zakazniky

piratstvi CD

pomluvy

$patna ek. situace celostatné

Spatny systém fizeni lesniho hospodarstvi

vysoka cena pozemku k nakupu

vysoka minimalni mzda

N MR R_ANDNN (W W W (x

vyvoj kurzu CZK
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Vyznamné problémy, které mohou negativné ovlivnit podnikani

jiné

nedostatek vhodnych
zaméstnancu

vzrustajici konkurence v oboru

mala / snizujici se poptavka

nedostatek vhodnych dodavatelli

nedostatek / nedostupnost
financovani

newyhowyjici technicka
infrastruktura v misté

Spatnéa doprawni dostupnost v
misté

vwsoky najem za prostory

nedostatek prostor pro podnikani

e

| 359

| 415

| 116

| 290

—

| 127

| 101

0 50 100 150

300

350 400 450

Nejvétsi obavy maji podnikatelé ze snizujici se poptavky, zejména kvuli klesajici
koupéschopnosti obyvatelstva a malé vykonnosti ekonomiky kraje. Druhym vyraznym
bodem je obava ze vzristajici konkurence v oboru podnikani. Tato skutecnost je do zna¢né
miry vyvolana nejistotou spojenou s pristoupenim CR do jednotného ekonomického

prostoru EU.

Za vyznamnou piekazku rozvoje povazuji podnikatelé malou moznost ziskat vhodné
financovani a nedostatek kvalitnich lidskych zdroju. Tato bariéra se ¢asto objevuje v jinych

dotazech a je ziejma ze vSech podobnych priazkumd.
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Tab. 34 Které sluzby a informaci povazujete za dulezité pro dalsi rozvoj firmy?
vyznamné malo viibec Celkem
odp. % odp. % odp. %
nabidka vhodnych prostor pro podnikani 158 20,2% 107 13,7% 517 66,1% 782
nabidka vhodného / dostupného financovani 398 50,8% 171 21,8% 215  27,4% 784
vhodné skolici / rekvalifikani kurzy 120 15,4% 207 26,6% 451 58,0% 778
vyhledavani dodavatelti a subdodavatelt 196 251% 189 24,2% 396 50,7% 781
vyhledavani odbératelli / marketingové info 477 60,5% 122 15,5% 190 24,1% 789
benchmarking / porovnavani s konkurenty 294 37,9% 236 30,4% 246  31,7% 776
informace o novych technologiich 306 39,3% 172 22,1% 300 38,6% 778
informace o nové legislativé 362 46,4% 189 24,2% 229 29,4% 780
jiné (prosim uvedte) 1
info o grantech a podporach 1
info o novych vyrobcich 1
info o statnich zakazkach 1
info o zahrani¢nich odbératelich 1
internet pro vSechny 1
koordinace vzdélavani s pozadavky trhu
prace 1
podpora aplikovaného vyvoje 1
pravdivé informace uradu 1
reklama 1
technicky dozor 1
volna pfistupna databaze neplaticu 1
Vyznamné sluzby pro rozvoj podnikani
jiné [ 11
informace o nové legislativé | 362
informace o nowych technologiich | 306
benchmarking / porommavani s
konkurenty | 294
whledavani odbératelt / |
marketingové informace | 477
whledavani dodavatelt a
subdodavatelli | 196
vhodné Skolici / rekvalifikacéni
kurzy :l 120
nabidka vhodného / dostupného |
financovani | 398
nabidka vhodnych prostor pro |
podnikéni | 158
0 100 200 300 400 500 600

Podnikatelé by ze vSeho nejvice uvitali vhodné marketingové informace, které by jim
pomohly vyhledat nové odbératele, dale pestiejSi a dostupnéjSi nabidku financovani,
kvalitni informace o zménach v legislativé a moznosti porovnavani s konkurenty v oboru.
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Tab. 35 O jaky typ financovani mate nejvétsi zajem?
nenipotreba/ |y, 4 mij ke 1-3 mil K& nad 3 mil K& | Celkem
nevim
odp. % odp. % odp. % odp. %
pujéky na fin. investic 384 47,5% 179 221% 149 18,4% 97 12,0% 809
pujéky na fin. provoz. nakladu 490 60,6% 219 27,1% 68 8,4% 32 4,0% 809
pujcky na fin. vyzkumu / 746 922% | 42  52% | 15  19% | 6  07% | 809
inovaci
pujéky na financovani exportu 724 89,5% 43 5,3% 21 2,6% 21 2,6% 809
zaruky za pUjcky 573 70,8% 113 14,0% 77 9,5% 46 5,7% 809
zarodecny kapital / seed capital | 708 87,5% 61 7,5% 25 3,1% 15 1,9% 809
jiné financovani
dotace /granty | 17
kratkod. pujéky / dodav. uvéry 7
leasing 3
dotace / financovani $koleni 2
financovani pohledavek 2
kontokorentni uvér 2
podpora exportu / zaruka 2
plateb
beziiroéna pujcka 1
dotace na absolventy 1
dotace na stavbu bytu 1
faktoring 1
pujc.. zavedeni systému jakosti 1
Pozadované financovani
250 -
200
150 +—
100 +— ]
50 +— ]
) jl
financovani financovani financovani financovani zaruky za pujcky zarodecny kapital
investic provoznich vyzkumu / inovaci exportu
nakladd

@ do 1 mil K¢ B 1 - 3 mil KE O nad 3 mil KE

Nejvétsi zajem maji firmy o financovani investic v rozmezi do 1 mil Ké a 1-3 mil K¢é a o
financovani provoznich nakladi do 1 mil Ké. Vyznamny je zajem o zaruky za pujcky,
prevazné do 1 mil Ké. Nedostatek tohoto typu financovani je dlouhodobé pocitovan v celé
CR. Vtuto chvili jiz existuji moznosti ziskani podobnych finanénich produktii, napfr.
prostiednictvim program( Start a Malé pujcky z Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky,
nebo je formou kontokorentil nabizeji komeréni banky. Nicméné objem téchto zdroju je
stale nedostateény a podminky pro jejich ziskani jsou pro mnohé subjekty obtizné

prekonatelné.
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Tab. 36 Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb verejnych instituci?
spokojen priumérné nespokojen Celkem | nevyuzZivam
odp. % odp. % odp. % odp.

Magistrat / Mést. / Ob. ufad 230 37,2% 281 45,5% 107 17,3% 618 185
Krajsky urad 82 32,2% 122 47,8% 51 20,0% 255 544
Stavebni urad 167 37,2% 189 42,1% 93 20,7% 449 349
Katastralni urad 203 42,8% 189 39,9% 82 17,3% 474 322
Ufad prace 235 44,3% 185 34,8% 111 20,9% 531 266
Zivnostensky Grad 341 55,1% 244 39,4% 34 5,5% 619 174
Finanéni urad 374 49,6% 279 37,0% 101 13,4% 754 49

Obchodni inspekce 132 40,6% 146 44,9% 47 14,5% 325 474
Statisticky urad 93 26,1% 138 38,8% 125 351% 356 445
Inspektorat bezp. prace 209 48,6% 186 43,3% 35 8,1% 430 369
Hygienicka stanice 246 52,0% 185 39,1% 42 8,9% 473 328

Spokojenost s praci verejnych instituci

600 -

500

400
300 ] —l —I M

200 + —

100 ~ —

O spokojen W prumérné O nespokojen O nevim / nevyuzivam B

Nejvice prichazeji firmy v souvislosti se svym podnikanim do styku s finanénim a
zivnostenskym uradem a dale s obecnimi / méstskymi urady a uradem prace. Nejméné se
podnikatelé vyjadrovali k praci krajského uradu, obchodni inspekce a statického uradu,
nebot’ ve vztahu ke svému podnikani tyto instituce nevyuzivaji.

Nejvice spokojenych respondenti bylo se sluzbami poskytovanymi finanénimi urady,
zivnostenskymi urady, inspektoraty bezpecnosti prace a hygienickymi stanicemi.

Nejhare byly hodnoceny sluzby statistického uradu, zejména kvuli vysoké administrativni
narocénosti povinného a dotaznikového vykazovani a k praktické nevyuzitelnosti nebo
nedostupnosti udaji pro podnikani. Zhruba pétina dotazovanych nebyla spokojena s praci
uradu prace, stavebnich uradd a krajského uradu.
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Tab. 36-1 Doporuceni ke zlepseni — Magistrat / méstsky / obecni urad

Doporuceni pocet

zkraceni / dodrzovani lhat 46
ochota / flexibilita 44
zvySeni odbornosti / znalosti ve vztahu k podnikani 33

informace o verejnych zakazkach / vybér z mistnich firem 20

vyuziti internetu / sdileni dokument( / zamezeni duplicit 20

aktivni pristup k feSeni problému 16

pruznéjsi / vhodnéjsi uredni hodiny 16

podpora podnikani / prezentace 12

-
N

zjednodusit administrativu pro podnikani

zlepseni pristupu k podnikani / podnikatelim

stejny pristup k firmam

vyhodnéjsi pronajmy v obecnich nemovitostech
zlepsit parkovani
kontrolni ¢innost

odstranit korupci

zfizeni klientskych mist

Alalalalnd(d O~

zvySeni investic mésta

Tab. 36-2 Doporuceni ke zlepseni — Krajsky urad

Doporuceni pocet

w
w

zvySeni odbornosti / znalosti ve vztahu k podnikani

-
o

zkraceni / dodrzovani lhat

zvySeni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani
ochota / flexibilita

prosazovani rozvoje kraje

informace o verejnych zakazkach / vybér z mistnich firem
nepotiebna instituce

podpora podnikani / dotace

vyuziti internetu / sdileni dokumentti / zamezeni duplicit

zjednodusit administrativu pro podnikani
kontrolni ¢innost

regionalni statistické / makroekonomické udaje
zastupitelnost uredniku

zlepsSeni pristupu k podnikani / podnikatelim
zlepsit parkovani

=== N W W Www(h(dhlOo|o

Tab. 36-3 Doporuceni ke zleps$eni — Stavebni urad

Doporuceni pocet

zkraceni / dodrzovani lhat 52

zjednodusit administrativu pro podnikani

zvySeni kompetenci / odbornosti

aktivni pristup k reSeni problému

ochota / flexibilita

= Nfoafon|fo|©

vyuziti internetu / sdileni dokument( / zamezeni duplicit
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Tab. 36-4 Doporuceni ke zlep$eni — Katastralni urad

Doporuceni pocet

zkraceni / dodrzovani lhat 49

vyuziti internetu / sdileni dokumentti / zamezeni duplicit 12
ochota / flexibilita

odstranit korupci
zjednodusit administrativu pro podnikani

8
6
zvySeni kompetenci / znalosti 2
1
1
1

zlepsit parkovani

Tab. 36-5 Doporuéeni ke zlepseni — Urad prace

Doporuceni pocet

aktivni nabidka vhodnych uchazeét 43

zjednodusit administrativu pro podnikani 14
zkraceni / dodrzovani lhat
ochota / flexibilita

podpora na vytvareni volnych mist / dotace na uchazece

zvySeni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani

zlepsSeni pristupu k podnikani / podnikatelim
bezplatna skoleni (PC)

kontrolni ¢innost

snizeni komplikaci pfi zaméstnani cizincu

systémova prognoéza trhu prace

vyuziti internetu / sdileni dokumentti / zamezeni duplicit

zlepsit parkovani

AlmaAalalalalalalw(dhlolo|~N

zménit zakonik prace

Tab. 36-6 Doporuéeni ke zlep$eni — Zivnostensky ufad

Doporuceni pocet

-
-

zjednodusit administrativu pro podnikani

©

ochota / flexibilita

zkraceni / dodrzovani lhat

odstranéni chaosu v zivnostech a jejich pridélovani

kontrolni ¢innost

vyuziti internetu / sdileni dokumentti / zamezeni duplicit

zlepseni pristupu k podnikani / podnikatelim

zvySeni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani

automatické provadéni resersi nazvu pri zakladani firmy

sjednotit ¢islovani zivnosti s podpisem

snizeni poplatkd za rtzné ukony

= === NINNDNINDN W o |N

zlepsSit parkovani
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Tab. 36-7 Doporuéeni ke zleps$eni — Finanéni ufad

Doporuceni pocet

ochota / flexibilita / poradenstvi 17

zjednodusit administrativu pro podnikani 17

snizit naro€nost kontrol / penale / tolerance vii¢i malym polozkam 1
dodrzovat terminy proplaceni DPH / povoleni splatek 9
zvySeni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani

kontrolni ¢innost / stejny pristup

snizeni dani
vyuziti internetu / sdileni dokumentti / zamezeni duplicit

zkraceni / dodrzovani lhat

NN W A~ (O | O

zlepseni pristupu k podnikani / podnikatelim

Tab. 36-8 Doporuceni ke zlepseni — Obchodni inspekce

Doporuceni pocet

kontrolni ¢innost / stejny pristup 10
zjednodusit administrativu pro podnikani 5

shizeni naro¢nosti kontrol

zvyseni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani
ochota / flexibilita / poradenstvi

NN A~ DS

zkraceni / dodrzovani lhat

Tab. 36-9 Doporuceni ke zlepseni — Statisticky urad

Doporuceni pocet

vysoka administrativni naroénost / nedostupnost informaci 47

slozité formulare / vykazy / sledovat podstatné 18

vyuziti internetu / sdileni dokument( / zamezeni duplicit 6

Tab. 36-10 Doporuceni ke zlepsSeni — Inspektorat bezpeénosti prace

Doporuceni pocet

zvySeni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani 10

zjednodusit administrativu pro podnikani 5

stejny pristup k firmam

poradenstvi namisto pokut

vyssi duslednost

= (N (W

ochota / flexibilita / poradenstvi

Tab. 36-11 Doporuceni ke zlepsSeni — Hygienicka stanice

T
o
(2]
(1]
-~

Doporuceni

ochota / flexibilita / poradenstvi
pfehnané pozadavky / duplicitni kontroly

stejny pristup k firmam

zjednodusit administrativu pro podnikani

zvyseni kompetenci / znalosti ve vztahu k podnikani

zkraceni / dodrzovani lhat

chybi konkurence
kratké lhaty na odstranéni nedostatku

= (== N W(W(Ww (o

zlepseni pristupu k podnikani / podnikatelim
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2.8 Postojfirem k regionu a navrhy na zlepseni

Tab. 37 Jaké jsou hlavni kladné stranky regionu ve vztahu k podnikani

Kladné stranky regionu pocet

dostatek pracovnich sil 97

lokalizace / blizkost hranic 49

kumulace velkych podnikt / tradi€ni pramysl 19

zajem regionalnich instituci na rozvoji 15

zvyhodnéné podminky pro podporu podnikani / dotace 15

dostatek odbératell / zakaznikii 12

-—
—

dostatek prostor pro podnikani

dobra dopravni obsluznost / dopravni infrastruktura

budouci prilezitosti / budouci investice

dostatecny objem / prilezitosti ve stavebnictvi

dostupné poradenstvi / sluzby pro podnikatele

hezké prostredi

levné bydleni / nemovitosti

moznosti pro podnikani v turistice / volny ¢as

primyslové zény

dostatek dodavatelu

dostatek sluzeb / potencial jejich rozvoje

dostupné vzdélavaci a rekvalifikaéni sluzby

mala konkurence

spoluprace s urady / institucemi

letisté

= (= NNININNW(W(A(hhjlOO|O |©

moznosti pro podnikani v ekologii

Hlavnich 10 kladnych stranek regionu

dostatek pracownich sil |97

lokalizace / blizkost hranic | 49

kumulace velkych podniki / tradiéni pramysl! 19

z&jem regionalnich instituci na rozvoji 15

zwhodnéné podminky pro podporu podnikani / dotace 15

dostatek odbératelii / zakaznik( 12

dostatek prostor pro podnikani 11

dobra doprawni obsluznost / doprawni infrastruktura 9

budouci prilezitosti / budouci investice l:l 6

dostatecny objem / prileZitosti ve stavebnictvi l:l 6

0 20 40 60 80 100 120

Nejvyznamnéjsi prednosti kraje je podle respondentii dostupna pracovni sila a pomérné
nizké mzdové naklady s ni spojené (i pres nedostatky s jejich kvalitou). Podnikatelé rovnéz
vidi velky potencial, ktery nabizi pfihraniéni region s vysokou hustotou obyvatelstva a
koncentraci prumyslu jako cilovych zakaznikd.
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Tab. 38 Jaké jsou hlavni zaporné stranky regionu ve vztahu k podnikani

Zaporné stranky regionu pocet
Spatna dostupnost / dopravni infrastruktura 198
nizka kupni sila / nezaméstnanost 175
mala podpora MSP 82
byrokracie / nezajem uradu o rozvoj MSP 44
nedostatek kvalifikovanych / kvalitnich pracovniku 43
malo penéz v regionu / nizké investice / mala vystavba 31
supermarkety / hypermarkety 30
neduslednost v rozvoji regionu ze strany uradu 22
nevhodna struktura ekonomiky / mala diverzifikace 20
infrastruktura v misté podnikani 19
trznice / nedisledna kontrola 18
vysoké dané a odvody 16
korupce / neprihledné verejné zakazky 15
Spatna platebni moralka 15
nerovné podminky podnikani 14
chybi zahraniéni investori 13
nedostatek moznosti k financovani MSP 13
konkurence zbozi z Polska 10

malo pracovnich prilezitosti

Spatna legislativa pro MSP

ustredi velkych firem prevazné mimo region

ilegalni prace / nelegalni podnikani

nedostateény marketing / Spatny image regionu

parkovani

pragocentrismus

zanedbavani venkova ve prospéch center v kraji

nedostatek prostor pro podnikani

hranice jako bariéra

chybi pobocka KB (Kravare)

nedostatek kvalitnich sluzeb / specializovanych odborniku

negativni vztah k zemédélstvi

povodrnové ohrozeni

Spatna dopravni obsluznost pro zaméstnance

Spatné podminky pro turistiku

ekologické zatéze

ekologicti aktivisté

kriminalita

letecké spojeni do jinych mést

malo investic do technologii

malo pramyslovych zén

malo rozvijejicich se / inovativnich firem

nedostate¢ny rozvoj dfevozpracujiciho primyslu

nedostupné regionalni ekonomické statistiky

nevyhovujici podminky pro rozvoj

Spatné bytové podminky

velka konkurence v oblasti stavebnictvi

vstup do EU

zvySovani cen za najmy / sluzby

== (DD DS @D S wDS D= =D D=2 NN INDNINDNIDNIDINIO DDA |00 |00
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Hlavnich 10 zapornych stranek regionu

$patna dostupnost / doprawni
infrastruktura

| 198

nizka kupni sila / nezaméstnanost | 175

malé podpora MSP | 82

byrokracie / nezajem uradd o :l 44
rozvoj MSP

nedostatek k\ﬁliﬁkovanych / :l 43
kvalitnich pracownik(
malo penéz v regionu / nizké
investice / mala vystawa :' 31

supermarkety / hypermarkety 30

neduslednost v rozvoji regionu ze
strany aradd :l 22

nevhodna struktura ekonomiky /
mala diverzifikace :' 20

infrastruktura v misté podnikani 19

0 50 100 150 200 250

Znacéné limitujicim nedostatkem regionu je stabilné Spatna dopravni pfistupnost regionu. Je
ziejmé, ze kromé ztizené dostupnosti je tato slaba stranka spojovana se stale malym
poétem novych investori, v jejichz budouci pfitomnosti vidi podnikatelé nové moznosti
svého rozvoje.

Diky velké nezaméstnanosti je mezi obyvateli nizka koupéschopnost, coz se negativné
promitad zejména v oblasti obchodu a sluzeb. Nejvyraznéji se tento problém projevuje
predevsim v méné zalidnénych mikroregionech.

Obecné si mali a stredni podnikatelé stézuji na malou podporu ze strany verejného sektoru
— at’ jiz malého poctu vhodnych rozvojovych programi nebo financovani. Opét se dale
prokazuje nespokojenost firem s Grovni a pripravenosti pracovni sily, ktera nesplnuje jejich
pozadavky. Ze strany obchodnikt je za velkou hrozbu povazovan narust vlivu obchodnich
retézcl a konkurence ze strany stankového prodeje a trznic.
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Tab. 38 Co by se v regionu mélo zménit aby vznikly lepsi pfedpoklady pro rozvoj podnikani?

Co by mélo v regionu prioritné zménit pocet
dopravni dostupnost / vystavba dalnice 149
zvySit zaméstnanost / podpora vzniku novych mist 102
podpora pro MSP / informace o programech 87
investice do infrastruktury / vystavby / rozvoje regionu 62
snizeni byrokracie / zrychleni vyfizovani 52
dostupné financovani MSP 46
priliv novych vyrobnich investic 41
darnové ulevy / snizeni odvodu 33
stejné podminky pro vSechny 27
spoluprace mezi podnikateli a Gfady / prizkumy potieb 24
rast ekonomiky kraje / diverzifikace ekonomiky 21
boj s korupci / transparentni verejné zakazky 20
zlepseni platebni moralky / vymahatelnost prava 20
zvyseni kvalifikace / kvality pracovnik( a absolventt / spoluprace se Skolami 20
vétsi pravomoce v rozhodovani o rozvoji kraje 14
kontrola trzist' / boj s Sedou ekonomikou 13
omezeni vlivu supermarketti / hypermarkett 12
marketing / propagace regionu 10
motivace uchazect / upravy socialnich davek 10

podpora exportu / marketingové informace o PL a SK

podpora a rozvoj turistiky

rozvoj sluzeb / poradenstvi pro MSP

kompetence / kvalita verejné spravy

spoluprace mezi Urady navzajem / informacni sit’

budovani podnikatelské infrastruktury / zény pro MSP

spoluprace mezi podniky v kraji

vyresSeni ekologickych zatézi

rozvoj letisté

rozvoj postizenych oblasti / venkova v kraji

zlepsit parkovani ve méstech

podpora hi-tech / technologii / vyzkumu

propagace regionalnich / ¢eskych vyrobkt

kontrola pravdivosti reklam

snizeni najmu

dostupnost regionalnich statistik

nabidka materialu pro ¢alouniky

nevstupovat do EU

podpora porodnosti / migrace

podpora zemédélstvi

pomoc uchaze¢iim se ZPS

rozvoj pouzivani internetu

vznik cecht

zvyseni spotieby dieva / podpora drevarstvi

=== D RS DS RDa a2 NN W ARl [(N |00 |00 (O

© Krajsky urad Moravskoslezského kraje 2003

51



Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003 Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

Prioritnich 10 oblasti pro zlepseni

doprawmi dostupnost / vystavba
dalnice

| 149

zwS§it zaméstnanost / podpora
vzniku nowch mist

| 102

podpora pro MSP / informace o

programech | 87

investice do infrastruktury /
wstawy / rozvoje regionu

snizeni byrokracie / zrychleni
wyfizovani

dostupné finacovani MSP | 46

piliv nowch wrobnich investic |41

dariové dlevy / snizeni ocdvod |33

stejné podminky pro vSechny 27

spoluprace mezi podnikateli a :I 24
urady / prizkumy potreb

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kromé vystavby dalnice by podnikatelé privitali urychleni pripravy podptirnych nastroji na
zvysSeni zaméstnanosti a rozvoje malych a strednich firem. Pozornost si také zaslouzi
snizeni administrativni zatéze, ktera je spojena s podnikanim — napfiklad moznost vyrizeni
zalezitosti souvisejicich s podnikanim na jednom misté a vzajemna komunikace mezi
prislusnymi institucemi. Firmy by si rovnéz praly, aby verejny sektor byl pravidelné
seznamovan s problémy podnikani v regionu, napfiklad monitorovanim jejich potreb a aby
na tyto potreby aktivné a u€inné reagoval.
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3.

3.1

POZICE MALEHO A STREDNiIHO PODNIKANI V ¢R A REGIONU

Vyznam malych a stifednich podnikii

Malé a stfedni podniky (MSP) jsou ve vSech vyspélych ekonomikach dulezitym faktorem
tvorby HDP, exportu, zaméstnanosti a inovaci. Vysoka mira nezaméstnanosti ve vétsiné
zemi je jednim z hlavnich dGivod( pro stimulaci podpory a rozvoje MSP. V CR byl v r. 2002
podil sektoru MSP na:

vykonech ekonomiky 52%

v ucetni pridané hodnoté 57%

exportu 34,2%

dovozu 50,3%

zaméstnanosti 60,9% z celkového poctu pracovnich mist.

Hlavni schopnosti MSP pro ekonomiku lIze popsat nasledujicimi charakteristikami:

zmirnuji negativni disledky strukturalnich zmén

pusobi jako subdodavatelé velkych podniku

vytvari nové pracovni prilezitosti

rychleji se adaptuji na pozadavky a vykyvy trhu a vypliuji okrajové oblasti trhu, které
nejsou pro vétsi podniky zajimavé

relativné rychle inovuji, zavadéji nové technologie a operativhé se pfizplsobuji
pozadavkim spotiebitell

napomahaji rychlejSimu rozvoji regiont, mést a obci

Vykony na 1 zaméstnance v MSP jsou vysSi nez vykony ve velkych podnicich hlavné ve:

sluzbach
penéznictvi
dopraveé
obchodu
zemédélstvi

Ugetni pfidana hodnota na 1 zaméstnance v MSP je vy$si nez uéetni pfidana hodnota ve
velkych podnicich hlavné ve:

sluzbach
dopravé
obchodu
zemédélstvi

Co se tyce exportu, je jeho struktura odliSna od struktury exportu velkych podniki:

export MSP je pfedevS§im orientovan na velké zemé EU (Némecko, Francie, Velka
Britanie, Italie a Spanélsko), velké podniky hledaji také svétovéjsi trhy

MSP maji nedostatek informaci o trznich prilezitostech a distribuénich kanalech

MSP omezuje nedostatek finanénich prostiredkd nutnych pro vstup na nové trhy

v r. 2002 ¢inil ¢esky export 1250 mid K¢, z toho do zemi EU smérovalo 855 miliard Ké
a do dalSich 9 kandidatskych stati pak 203 mid K¢é

podil exportu do élenskych zemi EU se po vstupu Ceska zvysi z dnesnich 70% na
85%
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3.2  Hlavni charakteristiky ekonomiky regionu

V Moravskoslezském kraji se vytvaii asi 10% HDP Ceské republiky. V tradiénich odvétvich —
hornictvi, hutnictvi a strojirenstvi je i pres dramaticky pokles zaméstnanosti v 90. letech
stale zaméstnano okolo 110 tisic lidi; da se predpokladat, ze pokles zaméstnanosti v
uhelném pramyslu i ocelarstvi bude nadale pokracovat.

Na zacatku 90. let velkou cast téchto propousténych zaméstnanci absorboval sektor
sluzeb. Nyni je jiz tato oblast dostatecné saturovana, zejména s ohledem na nizkou
koupéschopnost obyvatelstva a stagnujici vykonnost regionalni ekonomiky. Nasledkem
toho nezaméstnanost dramaticky vyrostla na 17% a bez prace je v kraji pres 104 tisic
praceschopného obyvatelstva. Propousténi z velkych podnikQi pokracuje a v kraji chybi

.....

Mezi nejvyznamné;jsi obory v Moravskoslezském kraji patii :

¢ hutnictvi a vyroba kovodélnych vyrobku cca 58 tisic zaméstnanct
e strojirenstvi cca 16 tisic zaméstnancu
o tézebni prumysl cca 20 tisic zaméstnancu
e chemie a vyroba plastu cca 10 tisic zaméstnancu
e dFevozpracujici pramysl cca 10 tisic zaméstnancu
e potravinarstvi cca 15 tisic zaméstnancu
e textilni pramysl cca 12 tisic zaméstnancu
e maloobchod cca 40 tisic zaméstnanct
¢ sluzby pro podniky cca 25 tisic zaméstnancu

MSP hraji v regionalnim rozvoji velice dilezitou ulohu a mezi MSP a regionalni
ekonomickou strukturou existuje vyznamné vzajemné pusobeni. Zejména ta ¢ast MSP, které
patii do sektoru sluzeb (maloobchod, hotelnictvi, osobni sluzby a prevazna cast
stavebnictvi) — zavisi ve valné mife na mistni a regionalni poptavce.

V Moravskoslezském kraji je velice nizky podil soukromych podnikatelii na 1000 obyvatel v
porovnani s ostatnimi kraji CR (150 podnikateld na 1000 obyvatel v Moravskoslezském kraji
v porovnani se 190 podnikateli na 1000 obyvatel v CR).

! Studie klastrii v Moravskoslezském kraji (Czechlnvest, P-E International; 2002)
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4.

HLAVNi BARIERY PODNIKANIi — SHRNUTIi Z VYSLEDKU PRUZKUMU

Prizkumi a konferenci na zjisténi pfekazek podnikani malych a stfednich firem bylo
uskuteénéno v Ceské republice jiz nékolik. Témér ve vSech se objevuji obdobné zavéry a
zjisténi, zejména:

Obecné / globalni / obchodni bariéry

komplikovana legislativa

nadmérné administrativni zatizeni

slozity danovy systém a vysoké danové zatizeni

konkurence ze strany velkych subjektt, importéra a obchodnich retézcu
platebni nekazen zpulsobujici druhotnou platebni neschopnost

vysSi citlivost na vymahatelnost prava

Bariéry ovlivnitelné regionalnimi institucemi

slaba pozice v soutézich o verejné zakazky

obtizny pfristupem k finanénim zdrojim, know-how a informacim
nedostatecna sit’ profesionalnich podptrnych sluzeb

horsi pristup k odbornému vzdélavani

nedostatek vhodnych nemovitosti k pronajmu

nedostatek urcitych kvalifikaci a dovednosti na trhu prace

Velké vilastni rezervy malych a strednich podnikul jsou zejména v:

kvalité fizeni

vyuzivani progresivnich technologii

schopnosti expanze na zahraniéni trhy
mezipodnikové spolupraci, kooperacich, aliancich
orientaci na zakaznika

marketingu

uvédomeéni si pfrilezitosti a rizik po vstupu do EU
fizeni lidskych zdroja

Obdobné problémy se vyskytly rovnéz v provedeném prazkumu. Bariéry byly rozdéleny do
nize popsanych oblasti:

4.1

Dodavatelé a spoluprace v ramci regionu

vice nez tretina firem by uvitala zvySeni dodavek od subjekttl z Moravskoslezského
kraje — zejména z dlivodu snizeni nakladl a véasnosti dodavek

mistni dodavky, at’ jiz materialové nebo ve formé sluzeb, o¢ekavaji zejména stavebni
a vyrobni firmy

dotazované firmy maji zajem zejména o dodavky v oblasti strojirenstvi a hutnich
materialu

od dodavatelli pozaduji dotazované firmy predevsim vétsi flexibilitu v dodavkach
(v€asnost, moznost odebirani mensich objemil), dodrzovani platebnich zavazku, uzsi
spolupraci v oblasti kooperaci a kvalitni servis
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4.2

4.3

4.4

Kvalita lidskych zdroj

vice nez tretina firem méla problémy s nedostateénou nabidkou vhodnych
pracovnich sil

s nedostate¢nou nabidkou se setkaly zejména zemédélské, vyrobni a stavebni firmy

kvuali nedostatku vhodnych pracovnika se firmy potykaly predevsim s dodrzovanim
terminu zakazek a omezenim dal$iho rozvoje firmy

hlavnimi poptavanymi profesemi byli schopni obchodnici, zednici, zamecnici,
mechanici, elektromontéri, instalatéri, svareci, stolafi, projektanti, informatici,
prodavacky, Si¢ky, kuchafri, servirky a ridici

nespokojenost zaméstnavatelll s profesni pripravenosti je zejména u absolventl
z vyu€nich obort

nespokojenost zaméstnavatelli se zplisobilostmi je zejména u absolventli z vyuénich
obort

pouze 15% zaméstnavateltl spolupracuje se Skolami a vzdélavacimi institucemi na
pripravé a vybéru vhodnych absolventt

z odbornych znalosti by zaméstnavatelé uvitali zejména zvyseni odborné pfipravy,
orientace v problematice jakosti, prace s vypocetni technikou a jazykové znalosti

ze zpusobilosti by zaméstnavatelé uvitali zejména zvysSeni schopnosti jednat se
zakaznikem, komunikaéni schopnosti a tymovou spolupraci

zaméstnavatelé by uvitali moznost samostatné a efektivhé vybirat své budouci
zaméstnance z databazi uchazecu, nebo pozaduji kvalifikovany vybér ze strany
uradu prace

pomérné vyznamnym pozadavkem ze strany zaméstnavatell je moznost zajistit
kratkodobé pracovni vypomoci ve svém oboru (,temporary workers“), informace
z trhu prace a platovy benchmarking

zhruba 40% podnikatelskych subjekti vibec neplanuje potiebu lidskych zdroji nebo
jejich vzdélavani
Podnikatelska infrastruktura

pfiblizné 10% oslovenych firem ma zajem o rozsSifeni nebo zlepSeni svych
podnikatelskych prostor

zajem je zejména o skladovaci, vyrobni a prodejni plochy
cast firem si stézuje na nevhodnou technickou infrastrukturu v misté podnikani

Podpora malého a stfedniho podnikani a jeho financovani

obecné firmy poukazuji na malé moznosti podpory MSP ze strany verejného sektoru
v pripadé podptlirnych programt by firmy uvitaly mnohem prehlednéjsi a aktualni
informovanost

v oblasti financovani investic je nejvétsi zajem o pujcky v rozmezido 1 milKé¢ a1 -3
mil Ké

v oblasti financovani provoznich nakladt je nejvétsi zadjem o finanéni nastroje do 1
mil Ké

v oblasti zaruk za komerc¢ni Gvéry je nejvétsi zajem o zaruky do 1 mil Ké

firmy by uvitaly marketingové informace jak z mistniho trhu, tak ze zahranici,
predevsim ze sousednich regionti v Polsku a na Slovensku

poptavanou sluzbou je benchmarking
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4.5

Sluzby verejného sektoru ve vztahu k podnikani

nejvys$sSi nespokojenost se sluzbami verejnych instituci byla u statistického uradu
zejména kvuli castému a ¢asové naroénému vykazovani a nedostupnosti dat

za nejméné pouzivanou instituci ve vztahu k podnikani je povazovan krajsky urad

zhruba pétina dotazanych by uvitala vyrazné zlepseni sluzeb u uradu prace, kde je
nejzadanéjsi sluzbou odborny a aktivni vybér vhodnych uchazect

zhruba pétina dotazanych by uvitala vyrazné zlepseni sluzeb u stavebnich uraduq,
kde je pozadovano zejména zkraceni lhut

Hlavnimi doporuéenimi napf¥i€ organizacemi verejného sektoru je:

shizeni administrativni naro¢nosti

zvySeni odbornosti uredniku a jejich flexibilita

zkraceni nebo dodrzovani Ihat

snizeni administrativy formou sdileni dokumentace mezi urady navzajem
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5. PROBLEMATICKE OBLASTI, EXISTUJICi NASTROJE A DOPORUCENI

5.1 Dodavatelé a spoluprace v ramci regionu

Pro zvysSeni efektivity regionalnich ekonomik a rozvoj firem ma velky vyznam uzka
spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty a v maximalné mozné mirfe vyuzivani
regionalnich zdrojl. Tato spoluprace samoziejmé zavisi na kvalité a dostupnosti vhodnych
dodavek a je ovlivnéna komercénimi vztahy a ochotou samotnych podniki spolupracovat.
Verejny sektor v této oblasti mlize hrat pouze koordina¢ni nebo informacni roli.

Jednou z moznosti je iniciace vzniku seskupeni firem v urcitych odvétvich — tzv. klastru.
Tento postup je ve stale vzrustajici mife pouzivan v zahranici a vyrazné prispiva ke zvyseni
konkurenceschopnosti regionalnich ekonomik. V Moravskoslezském kraji byla v roce 2003
zalozena organizace pro rozvoj strojirenského klastru a pfipravuje se rovnéz zalozeni
podobné organizace pro informaéné-technologicky klastr. Uloha vefejného sektoru je
zejména ve finanéni podpore nastartovani podobnych iniciativ, pfevazné pro zpracovani
podkladovych analyz a studii a v propagaci vzniku klastrovych organizaci mezi samotnymi
podniky.

Kromé podpory vzniku klastra, které resi rozsahlejSi problematiku, existuji moznosti pro
vznik Uzce zamérfenych kooperacnich siti. V éeském prostiedi (a Moravskoslezsky kraj neni
vyjimkou) tyto sité vznikaji jen velice obtizné, zejména z diivodii malé ochoty komunikace
mezi subjekty a pohlizeni na obchodni partnery hlavné jako na konkurenty. Casto je tato
spoluprace omezena na vznik riznych databazi firem, ale jejich dalSimu rozvoji a propagaci
je vénovana mala pozornost. V jinych zemich funguje velky pocet siti malych a stfednich
firem, které vyuzivaji svych prednosti k udrzeni konkurenceschopnosti a ke své ¢innosti
vyuzivaji nékolika nastroju (napriklad koopera¢nich poradct); ¢asto podporuje c¢innost
téchto siti také verejny sektor pomoci radznych programi.Tyto sité vznikaji na zakladé
obchodnich vazeb a jsou vyvolany nutnosti zefektivnit dodavky mezi obchodnimi partnery.
V regionu mohou byt prikladem sité maloobchodnich firem, které si timto zptsobem
zajist'uji lepsi dodavatelské podminky od vyrobct a distributord.

DOPORUCENI

Podpora vzniku klastrovych organizaci

¢ na zakladé Studie klastrii v Moravskoslezském kraji (Czechinvest, P-E International;
2002) rozpracovat strategie rozvoje klastrovych organizaci v sektorech:

o informatika a automatizace
o drevarstvi
o potravinarsky prumysl
o textilni primysl
o chemie a farmacie / vyroba plastt
e podporit a propagovat vznik klastrovych organizaci

Podpora kooperaci

e podpof¥it vznik specifickych databazi a informacnich portala
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5.2 Kvalita lidskych zdroj

Rozvoj podnikani je uzce spojen s dostupnymi a kvalitné pripravenymi lidskymi zdroji.
Vzhledem ke stale vrastajicimu podilu zaméstnancl pracujicich v sektoru malého a
stfredniho podnikani je nutno této problematice vénovat kontinualni pozornost a pfripravovat
vhodné programy a projekty.

Na =zakladé vysledki mnoha prizkumi nebo vystupl konferenci, seminari a
podnikatelskych fér se dlouhodobé ukazuje, ze existuje vyrazny nesoulad mezi strukturou
kvalifikace uchazec¢l a pozadavky zaméstnavatelll. VétSinou se vSak tato otazka omezuje na
kvalifikace pro specifické obory, méné je jiz reSena adaptibilita pracovnich sil a posilovani
jejich kompetenci. Vzhledem k turbulenci trhu a ménicim se pozadavkim je pravdépodobné
neefektivni zamérovat se na prognézovani potieb mnozstvi uréitych profesi, ale zamérit se
na analyzy rozvoje jednotlivych odvétvi a na tomto zakladé pripravovat lidské zdroje
s dostateénymi obecnymi znalostmi a dovednostmi. Je evidentni, ze existuji étyfi skupiny
ucastniki tohoto problému se zajmem dosahnout svych oéekavani:

e Firmy chtéji kvalitni lidskou silu pro ucely podnikani

o Verejny sektor ma zajem na co nejvyssi mife zaméstnanosti

e Vzdélavaci systém chce realizovat vyuzitelné programy

o Lidé chtéji ziskat vhodnou kvalifikaci a mit Sanci ji prodat na trhu
prace

Neuspokojenim pozadavki tohoto systému vznika za¢arovany kruh:

e zaméstnavatelé nejsou schopni dodavat na trh kvalitni produkt nebo produkt s
vysokym podilem vyuziti znalosti
e regiondlni ekonomika se stava nevykonnou, nemoderni, nemtze vyuzit kvalitniho
lidského potencialu
e zvySuje se nezaméstnanost a frustrace obyvatel
e ¢im dal znatelnéji jsou viditeIné dopady socialniho vy€lenovani (,,exkluze®) urcitych
skupin obyvatel a jejich podil neustale
Prostrednictvim finanénich nastroja uradu prace existuji pomérné velké moznosti pro
financovani rekvalifikacnich programi. Timto postupem se prevazné resi aktualni problém

nedostateéné kvalifikace u firem, ale neni dlouhodobym a jedinym feSenim. Jako dalsi
vhodné nastroje se nabizi:

e peclivé a cilené analyzy dat ztrhu prace, statistickych dat a udajid o vyvoji
jednotlivych odvétvi

¢ interpretace téchto analyz k presnému popisu problému v urcité geografické oblasti,
odvétvi a kvalifikaci

e zdokonalovani ,,mékkych dovednosti“ - kompetenci

e priprava projekti a programu formou partnerstvi vySe popsanych ¢tyr skupin
ucastnika

e cilena propagace navrhovanych feSeni a publikace vysledki podnikatelské
verejnosti

¢ motivace mladych lidi a jejich rodi€¢u k pripravé na pozadované kvalifikace

e priprava programu pro specifické skupiny obtizné zaméstnatelnych uchazecu
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DOPORUCENI

Analyzy trhu prace

podpof¥it vznik sektorovych studii a analyz jednotlivych odvétvi v kraji
prubézné monitorovat potieby podnikatelli ve vztahu k lidskym zdrojim

sdilet ziskané informace z prizkum( a analyz a pfipravovat relevantni programy
formou partnerstvi za podpory Evropského socialniho fondu

Vzdélavani a kvalifikace lidskych zdroju

vzdélavani pedagogl a ostatnich pracovnikii vzdélavacich instituci v oblastech
vyuky kompetenci

pFiprava a realizace vzdélavacich produktl pro zvyseni zaméstnatelnosti
priprava a realizace vzdélavacich produktl pro rizikové a ohrozené skupiny obyvatel

podpora a stimulace spoluprace vzdélavacich instituci a podnikatelskych subjektu
pro pfipravu absolventt

motivacéni a osvétové programy na zvyseni zajmu o celozivotni vzdélavani
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5.3 Podnikatelska infrastruktura

Na zakladé vysledkd prizkumu zdokonalenim podnikatelské infrastruktury mini zejména
kvalifikované poradenské sluzby a vhodné prostory pro podnikani.

a) poradenstvi

Je mozno konstatovat, ze v Moravskoslezském kraji je dostateéna nabidka poradenstvi
zejména pro zacinajici podnikatele. Na druhou stranu chybi kvalifikované specializované
poradenstvi a poradenstvi s vysokou pfidanou hodnotou. V kraji jsou poradenské sluzby
pro podnikatele zajiStovany prostrednictvim nasledujicich struktur:

Regionalni poradenska a informacni centra (RPIC

Celkem je vregionu 5 subjekti se statutem regionalnich poradenskych a informacnich
center, které maji své pobocky v Ostravé, Karviné, Opavé, Trinci a Frydku-Mistku. Toto
centra poskytuji:

zakladni informace o podnikani

e informace o podporach pro MSP

e poradenstvi pfi zakladani firem

¢ podnikatelské planovani a poradenstvi k financovani
e marketingové poradenstvi

e manazerské poradenstvi

e kurzy podnikatelského minima

e produkty ,,Malé pujcky“ a ,,Start”

Start Business Centra (SBC)

Na uzemi Moravskoslezského kraje je v ramci programu Equal pilotné realizovan vznik Start
Business Center. Cilem SBC je motivovat osoby, které zatim jesté nepodnikaji a poskytovat
jim nezbytné poradenstvi pfi vstupu na trh.

Podnikatelské inovaéni centrum (BIC)

BIC se sidlem v Ostravé poskytuje zejména pro inovativni podnikani poradenstvi v
oblastech:

e priprava a realizace podnikatelskych zamért a inovacnich projektt
¢ financovani inovacnich projektu a podnikatelskych zamért

e organizace kontakt( a asistence pri transferu technologii

o certifikace systému jakosti ISO 9000

Hospodarské komory

V kraji existuje nékolik okresnich hospodaiskych komor, predevsim ve velkych sidlech. Vr.
2003 zacala byt zfizovana tzv. ,,informaéni mista pro podnikatele”“ s nasledujici nabidkou
sluzeb:

¢ informacni servis (informace o informacich) véetné vS§eobecnych informaci o regionu
¢ vSeobecné informace o podminkach podnikatelského prostredi v ramci EU

o cCeska legislativa pro podnikatele

¢ informace o programech podpor MSP na regionalni a celostatni urovni

e zprostredkovani specializovaného, pravniho, ekonomického organiza¢niho
poradenstvi
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e prehled o moznostech financovani podnikatelské ¢innosti z podptirnych programt
e komeréni nabidky a poptavky v tuzemsku a v zahranic€i
e databaze poradcu na predkladani projekta

b) prostory pro podnikani

V kraji zatim nejsou pripraveny vhodné plochy pro potieby mistnich MSP. Vétsina majitelt
pripravenych pramyslovych zoén si vytycila podminky pro umisténi, které zacinajici nebo
malé podniky nemohou splnit — jedna se bud o minimalni vysi investice nebo pocet
vytvorenych pracovnich mist.

Co se ty¢e vhodnych prostor pro podnikani, existuje v kraji nékolik prikladu:

Inkubator Karvina

V Karviné je méstem provozovan maly inkubator, ktery v soucasnosti vyuziva 11 firem,
zaméstnavajicich celkem 35 lidi. Od roku 1997, kdy inkubator vznikl, jim proslo 24
podnikateld. Inkubator je zaméren na poskytovani vyhodného pronajmu prostor pro malé
firmy z Karviné. Na jeho vybudovani prispéla Evropska unie €éastkou 1,4 miliony korun z
fondu Palmif, ro¢ni provoz je zhruba 1 milion korun. Najemné je pro zaéinajici firmy
symbolické - 1 K& / m2 plus uhrada sluzeb (vodné, sto¢né, elektfina, teplo, odpady a
naklady na spravu objektu). Cena ¢asem progresivné roste a ve ¢tvrtém roce blizi trznim
cenam. Budova je stoprocentné vyuzita.

Méstské podnikatelské centrum (Havirov)

Projekt realizovan od roku 2001. Zacinajicim podnikatelim jsou se slevou na najmu
nabizeny nebytové prostory, a to zejména pro vyrobni ¢innost. Smlouvy jsou uzavirany na
dobu neurcéitou. V objektu je k dispozici pronajimana plocha 1.700 m2 véetné spoleénych
prostor. V sou€asné dobé je v objektu umisténo 15 firem, coz obnasi 100 % vytizenost.

BIC Ostrava, s.r.o.

Centrum bylo zalozeno (puvodné jako Technologicko-inovaéni centrum - TIC, s.r.0.) v roce
1993 a jeho souéasnymi spoleéniky jsou VITKOVICE a.s., statutarni mésto Ostrava, OKD a.
s., Institut Rozvoje Podnikani — IRP, s.r.o., Regionalni Podnikatelsky Fond a Agentura pro
regionalni rozvoj, a.s. V soucasnosti ma BIC Ostrava 7 zaméstnanci a spolupracuje s
externimi konzultanty.

V soucasné dobé BIC Ostrava provozuje podnikatelsky inkubator a technologické centrum
s kapacitou pro 40 podnikatelskych subjektt o celkové rozloze zhruba 8.500 m2, které jsou
rozdéleny mezi sedm objektl pronajatych od a.s. VITKOVICE v méstské &asti Ostrava-
Vitkovice. Z toho je:

3.080 m2 kancelarskych ploch

5.200 m2 prostor pro vyrobni ¢innost

1.200 m2 skladovacich ploch

¢ 120 m2 ve dvou mistnostech pro jednani a seminare firem

V ramci BIC Ostrava bylo v roce 2000 zfizeno vyvojové centrum pramyslovych aplikaci,
jehoz poslanim je poskytovat podporu MSP, které nemaji k dispozici vlastni vyrobné
vyzkumnou zakladnu a presto chtéji vyrazné inovovat své vyrobky nebo technologie a
realizovat prototypy prumyslovych zarizeni. Vyvojové centrum pramyslovych aplikaci ma k
dispozici zkuSebni, montazni a méfici pristroje. Centrum bylo zalozeno spolu s firmami,
které zacaly podnikat v ramci BIC. Charakterem své nabidky centrum je prevazné zaméreno
na specializované strojirenstvi, hydrauliku, pneumatiku, elektrotechniku a diagnostiku.
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Regionalni inovaéni centrum Frydek — Mistek, s.r.o.

DalSi regionalni instituci, jejimz zajmem je podporovat inovaéni malé a stredni firmy, je
Regionalni inovaéni centrum Frydek-Mistek (RIC) se sidlem v Dobré. Také tato instituce
poskytuje pronajem nebytovych prostor a sluzby a poradenstvi inovaénim firmam.
Spolumaijiteli této organizace jsou VUHZ a.s., mésto Frydek-Mistek, obec Dobra a Agentura
pro regionalni rozvoj, a.s. V ramci RIC je k dispozici pfiblizné 3.000 m2 najemnich ploch, na
kterych podnika asi 15 inovacnich firem, které zaméstnavaji pres 100 zaméstnancu.
Primérna cena kancelarskych i vyrobnich ploch se pohybuje okolo 500 K& / m2 / rok,
sluzby (teplo, energie atd.) tuto cenu zvysuji o zhruba 1.000 K¢.

Podnikatelsky park TFfanovice
Lokalita podnikatelského parku vznikla revitalizaci opusténého arealu byvalého statniho

statku a jejim dalSim rozsifenim az na 17 ha. V puvodnich i nové postavenych objektech se
postupné umistilo 9 novych firem, zejména malych a strednich podnikatelli. Soucasti
projektu je objekt podnikatelského inkubatoru pro malé a zacinajici podnikatele, ktery bude
fungovat od r. 2004 a bude jej provozovat neziskova organizace Sluzby Tranovice. Jedna se
o dvoupodlazni budovu, v kazdém podlazi bude k pronajmu asi 600 m2, v prizemi zejména

pro vyrobni firmy, v 1. podlazi pro kancelarské ucely.

DAKOL Petrovice u Karviné

DalsSim regionalnim projektem je védeckotechnologicky park v ramci prostor stredniho
odborného ucilisté v Petrovicich spoleénosti DAKOL Petrovice u Karviné. Park je umistén v
nové postaveném patre uciliSté a je zaméren na malé a stiredni firmy, které se vénuji vyvoji
novych technologii, materiali a informaénich procestl. K dispozici je celkem deset
vybavenych mistnosti. Park ma inkubatorovy charakter a poskytuje zvyhodnény pronajem
prostor a zafizeni po dobu 3 let a zvyhodnény pronajem technologického zafrizeni.

Védecko-technologicky park Ostrava

Specifickou roli v oblasti prostor pro podnikani je Védeckotechnologicky park v Ostravé-
Porubé. V soucasné dobé je v provozu Multifunkéni budova, kde je od Fijna 2003 k dispozici
870 m2 kancelaiskych a 1.200 m2 laboratornich prostor. V sou€asnosti se pfripravuje
rozSifeni o dalSi budovu. Do budoucna lze predpokladat, ze uloha tohoto parku bude
vzrastat, zejména pro inovativni firmy.

DOPORUCENI

Rozvoj poradenskych sluzeb

o stimulace pro zvyseni poétu vysoce kvalifikovanych poradenskych sluzeb pro firmy
ve fazi rozvoje, zejména:

o marketing
o benchmarking
o inovaéni a technologické poradenstvi
e podpora poradenskych sluzeb pro osoby zvazujici vstup do podnikani
e poskytovani a propagace jasnych informacich o existujicich podporach podnikani

Prostory pro podnikani

e piiprava a zfizeni podnikatelskych inkubatori pro zacinajici podnikatele ve
spolupraci s poradenskymi a skolicimi organizacemi

e priprava malych podnikatelskych zén a prostor pro mistni podnikatele
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5.4 Podpora malého a stredniho podnikani a jeho financovani

Podpora MSP se nejcastéji zuzuje na problémy s jeho financovanim, které jsou dlouhodobé
podnikatelskou verejnosti povazovany za nejvyznamnéjsi bariéru rozvoje. Prestoze MSP
zaméstnavaji zhruba 70 % pracovnikli a vytvareji asi 50% HDP, dostavaji proti velkym
podnikim mnohem méné pujcek. Podle EBRD dosahuje v zemich stifedni a vychodni
Evropy (vé. CR) podil Gvéra poskytnutych MSP jen 30 % HDP - v EU vsak stejné velké
podniky dostavaji od bank uvéry ve vysi 140 % HDP.

| pres to v EU zlstava pristup k financim pro nové podnikatele velkou prekazkou - asi 20%
malych firem zde hlasi problémy pfi ziskavani dlouhodobého kapitalu. Maji problémy se
zajisténim bankovnich puajéek nebo ziskanim rizikového kapitalu. Banky vyzaduji zaznamy
o vykonu v oboru a ruéeni — coz nové firmy obecné nemaji. Poé¢atky podnikani rovnéz
predstavuji vazné potize pri feSeni potfrebného provozniho kapitalu. Banky ve stale vétsi
mife vyuzivaji mechanismy ratingu malych a stfednich podnikii, coz znamena, ze naklady
na pujcky jsou prizpusobeny mire rizika spojeného s konkrétnim malym ¢&i stfednim
podnikem. Navic vzhledem k vysokym rezijnim nakladim jsou malé puajcky pro banky
neatraktivni. Aby mohly verejné instituce fungovat jako katalyzatory pro soukromé
investory a zvySovat zaruky malych a stirednich podnikt, vyvinuly programy na podporu
téchto firem zahrnujici fadu nastroji, od mikropujcek po rizikovy kapital. Na drovni EU Fridi
Evropsky investiéni fond fadu finanénich nastrojia financovanych v ramci Viceletého
programu pro firmy a podnikani. V ramci Strukturalnich fondii pozadala Evropska Komise
¢lenské staty, aby uprednostniovaly financovani rizikového kapitalu. Vysledkem bylo
zdvojnasobeni tohoto financovani v ramci téchto program 2.

Komeréni banky v CR se teprve uéi efektivné financovat MSP a zaéinaji byt dostupné nizsi
objemy financovani, zejména formou kontokorentt. Vyznamnou pozici pro financovani MSP
ma Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a nékteré z jejich podpurnych produkti
(pujéky a zaruky) jsou zvyhodnény pro podniky se sidlem v problémovych regionech,
véetné Moravskoslezského kraje. Programy jsou vyhlasovany vzdy na obdobi 1 roku. Pro
rok 2004 budou programy vyhlaseny v lednu 2004.

Na uzemi Moravskoslezského kraje existuji nebo byly pilotné vyzkouseny nékteré finanéni
nastroje na podporu MSP ze zdroji mistnich samosprav, napf. v Orlové nebo v Karviné.
Ukazuje se, ze je problematické tyto zdroje poskytovat formou pujcéek na investice, zejména
z davodu omezené kapitalové sily takovych schémat a jejich administrativni naro€nosti.

vvvvvv

nakup raznych skolicich nebo marketingovych produkt.

DOPORUCENI

Financovani MSP

e zfidit regionalni revolvingovy fond s dostateénou kapitalovou silou na poskytovani
mikropuUjéek na financovani investic a provozniho kapitalu pro MSP v rozmezi do 3
mil Ké

e podporovat vznik malych mistnich finanénich schémat formou prispévki a granti
pro financovani skolicich, marketingovych a poradenskych sluzeb

% Zelena kniha Podnikani v Evropé (Evropska komise)

© Krajsky urad Moravskoslezského kraje 2003 64



Prizkum bariér podnikani v Moravskoslezském kraji 2003 Souhrnné vysledky prizkumu a doporucena opatreni

5.5 Sluzby verejného sektoru ve vztahu k podnikani

V Evropské unii probéhl prizkum Eurobarometru, ve kterém byli podnikatelé pozadani, aby
vyjadrili svij nazor na prekazky souvisejici se zacatky podnikani. Témér se 70%
respondentti tohoto prizkumu se vyjadrfilo, Zze existujici administrativni procedury jsou
slozité. Administrativnim proceduram tykajicim se zalozeni firmy byla vénovana
v evropskych zemich zna€éna pozornost a ve srovnavaci studii Evropska komise se
prokazalo, ze z hlediska doby nutné k zalozeni firmy byly u€inény velké kroky. Primérna
doba nutna k zahajeni individualniho podnikani v zemich EU je 12 pracovnich dnti a 24 dn
trva zalozeni spole¢nosti s ruéenim omezenym, pricemz se tato doba stale snizuje. Nicméné
zde stale existuje prostor pro dalSi zlepSeni procedur, vytvareni kontaktnich mist,
jednotnych formulafa, potfebnych licenci, koncesi a povoleni i souvisejicich nakladi °.

Na zakladé udaju z provedeného prizkumu mezi podniky v Moravskoslezském kraji je
ziejmé, ze proces zalozeni firmy je nutno zjednodusit. Tato skute¢nost vSak bohuzel neni
plné v kompetenci regionalnich organi. Moznym ulehéenim administrativy je proto
zfizovani kontaktnich mist — tzv. ,,one stop shopl“ — které by v co mozna nejvétsi mire
zjednodusily administrativu nutnou pro zalozeni firmy a predkladani nutnych formulari a
vykazl. Je ziejmé, ze tento ukol je narocny jak na vybaveni a administrativu, nicméné napr.
v Ostravé jiz existuji ideové zaméry na jejich uskuteénéni. Tato problematika je vSak do
znacné miry limitovana moznostmi existujicich statnich informacnich systému a zakonnymi
procedurami a lhitami.

DOPORUCENI

e podpora vzniku ,,one stop shopti“ pro podnikatele

e podpora ziizeni odborl / utvari ekonomického rozvoje pfi povérenych obcich a
méstech

e Skoleni pracovniki odborti / utvari ekonomického rozvoje za ucelem zvysSeni
znalosti o regionalni ekonomice a podpurnych nastroju

% Zelena kniha Podnikani v Evropé (Evropska komise)
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