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O  firmě KOMAS, spol. s r.o.

KOMAS, spol. s r.o. je výrobcem dveřního a okenního stavebního kování ze slitin mosazi, hliníku, oceli i nerez oceli v různých povrchových úpravách – vysoce leštěný povrch, titan, chrom, lakování, a dále komponentů pro automobilový průmysl, nářadí i nástrojů. Firma má tradiční a dlouholetý výrobní program v uvedených komoditách.

Hlavními výrobními technologiemi jsou lisování, broušení, leštění, vibrační a rotační omílání, obrábění, montáž, lakování a veškeré nástrojařské práce. Další technologie nakupujeme u dodavatelů.

V současné době (září 2004) má KOMAS, spol. s r.o cca 130 zaměstnanců pracujících převážně v jedné směně. V případě potřeby lze rozšířit výrobní kapacity dvoj až trojnásobně.

Strategickým cílem firmy je nejen posílení prodeje výrobků v oblasti stavebního kování, ale i orientovat se na rozšíření sortimentu pro automobilový a elektrotechnický průmysl. 

Vize a strategie firmy je naplňována např. rozsáhlou modernizací firmy - instalací nového postupového lisu Heilbronn REPZ 250 S včetně příslušenství, provozem portálového CNC 3D měřícího stroje Wenzel LH 108, vybavením nástrojárny výkonným CNC obráběcím centrem MCV 1000 POWER, zásadním softwarovým i hardwarovým upgrade CAD pracovišť aj. 

V oblasti managementu je firma aktivním účastníkem významných mezinárodních projektů zaměřených na rozvoj malých a středních firem. QMS je certifikován dle ISO/TS 16949:2002 a ISO 9001:2000. KOMAS pracuje na výstavbě EMS dle ISO 14 001.

Výsledkem je postupné získávání nových zakázek a nových, významných zákazníků.

Výrobní program firmy KOMAS tvoří:

· vrchní dveřní a okenní kování (kliky a štíty, půlolivy, rozvory - mosaz, chrom, titan, ...)

· bezpečnostní dveřní kování (nerez-chrom, titan a komaxit)

· tradiční levné hliníkové kování

· dveřní a okenní uzávěry (okenní jazýček, obrtlíky, zástrče dveřní, okenní rozvory, uzávěr pákový ventilační)

· doplňkové dveřní a okenní kování (okenní rozpěry, skoby, rohovníky, úhelníky, stěžejky a závěsy)

· doplňkové kování (uzávěry a háčky pro bedny, nábytková kolečka, lanové svorky a různé rukojeti)

· dále se zabýváme: díly pro automobilový průmysl, kovovýrobou dle výkresové dokumentace, výrobou nástrojů a přípravků a nabízíme ruční leštění a využití komaxitárny, omílárny a lakovny za mokra.

Portfolio zákazníků:

Auto-průmysl: 
ŠKODA AUTO a.s., BENTLEY MOTOR CARS, DAEWOO AVIA, ISRI.

Česká republika: 
Velkoobchody se stavebním kováním, dřevařský průmysl.

Zahraničí: 

Německo, Anglie, Francie, Polsko, Slovenská republika, Litva.

Historie budování systému managementu jakosti (QMS) a benchmarkingu ve firmě KOMAS
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Motivační impulsy pro vybudování QMS, použití benchmarkingu a sebehodnocení dle EFQM Excellence Modelu

	MOTIVAČNÍ IMPULS
	SYSTÉM, METODA, TECHNIKA

	
	QMS DLE

VDA6 A 6.1

ISO 9001:1994
	QMS DLE 

ISO 9001:2000
	QMS DLE

 ISO/TS 16949:2002
	DATABÁZE ČSJ

EDA + BfA
	PROCESNÍ

BM
	BMI
	MODEL EXCELENCE EFQM

	POŽADAVEK ZÁKAZNÍKA
	ANO
	ANO
	ANO
	---
	---
	---
	---

	TLAK KONKURENCE
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	FINANČNÍ PODPORA STÁTNÍCH ORGANIZACÍ
	ANO
	---
	---
	---
	---
	ANO
	ANO

	INFORMACE NA INTERNETU www.csq.cz   www.benchmarking.cz 
	---
	---
	---
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	KURZ ČSJ – BENCHMARKING
	---
	---
	---
	ANO
	---
	ANO
	ANO

	NABÍDKA ÚČASTI V PROJEKTU MORAVSKOSLEZSKÝM STROJÍRENSKÝM KLASTREM
	---
	---
	---
	---
	---
	ANO
	---

	NABÍDKA ÚČASTI V PROJEKTU CZECHINVESTU
	---
	---
	---
	---
	---
	ANO
	ANO

	ZAVÁDĚNÍ NOVÝCH TECHNOLOGIÍ
	---
	ANO
	ANO
	---
	ANO
	---
	---

	DOPORUČENÍ CERTIFIKAČNÍHO AUDITORA DQS A CQS
	---
	---
	---
	---
	ANO
	ANO
	ANO

	POŽADAVEK A PODPORA MAJITELE FIRMY
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	AKTUALIZACE FIREMNÍ STRATEGIE
	---
	---
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	STANOVENÍ CÍLŮ Z PŘEZKOUMÁNÍ QMS VEDENÍM
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO

	DOPLNĚK ŽÁDOSTI O DOTACE Z FONDŮ EU
	---
	---
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO
	ANO


BM – BENCHMARKING

BMI – MENCHMARKINDEX

EDA – ELEKTRONICKÁ DATABÁZE

BfA – BENCHMARKING FOR AUTOMOTIVE

Přínosy benchmarkingu a sebehodnocení pro ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

	KAPITOLY

ISO/TS 16949:2002

(ISO 9001:2000)
	PŘÍNOS BENCHMARKINGU A MODELU EXCELENCE EFQM 

PRO KOMAS, SPOL. S R.O.

	4
	SYSTÉM MANAGEMENTU JAKOSTI

	4.1
	VŠEOBECNĚ
	· zlepšení procesního řízení

	4.2
	POŽADAVKY NA DOKUMENTACI
	· náměty na zlepšení, optimalizace dokumentace

	5
	ODPOVĚDNOST VEDENÍ

	5.1
	OSOBNÍ ANGAŽOVANOST A AKTIVITA MANAGEMENTU
	· posílení povědomí o neustálém zlepšování

	5.2
	ZAMĚŘENÍ NA ZÁKAZNÍKA
	· lepší poznání požadavků zákazníka

· poznání co se můžeme přiučit od konkurence

· co konkurence nabízí zákazníkovi

	5.3.
	POLITIKA JAKOSTI
	· vstupy pro stanovení firemních cílů (nejen jakosti)

	5.4
	STRATEGIE SPOLEČNOSTI
	· aktualizace firemní strategie

	5.5
	ODPOVĚDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE
	· zlepšení interní komunikace

· lepší vizuální management

	5.6
	PŘEZKOUMÁNÍ SYSTÉMU MANAGEMENTU JAKOSTI
	· možnost porovnání výkonnosti a účinnosti procesů v rámci odvětví

· vstup pro stanovení nových cílů

	6.
	MANAGEMENT ZDROJŮ

	6.1
	POSKYTOVÁNÍ ZDROJŮ
	· podpůrný materiál pro žádosti o úvěry, dotace z fondů EU, …

	6.2
	LIDSKÉ ZDROJE
	· stanovení kvalifikačních požadavků na pracovníky při zavádění nových technologií

	6.3
	INFRASTRUKTURA
	· nové trendy, náměty na zlepšení

	6.4
	PRACOVNÍ PROSTŘEDÍ
	· podpora budování EMS dle ISO 14 001

· podpora vybudování systému BOZP

	7
	REALIZACE PRODUKTU 

	7.1
	PLÁNOVÁNÍ REALIZACE PRODUKTU
	· podpora inovací a vývoje nových produktů

	7.2
	PROCESY TÝKAJÍCÍ SE ZÁKAZNÍKA
	· lepší poznání požadavků zákazníka

· poznání co se můžeme přiučit od konkurence

· co konkurence nabízí zákazníkovi

	7.3
	NÁVRH A VÝVOJ
	· řízení projektů

· projektové řízení

	7.4
	NAKUPOVÁNÍ
	· výběr a hodnocení dodavatelů

	7.5
	VÝROBA A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	· poznání co se můžeme přiučit od konkurence co konkurence nabízí zákazníkovi

	7.6
	ŘÍZENÍ MONITOROVACÍCH A MĚŘÍCÍCH ZAŘÍZENÍ
	· specifikace optimálních měřících a monitorovacích zařízení pro nové segmenty produktů, nové technologie

	8
	MĚŘENÍ, ANALÝZA A ZLEPŠOVÁNÍ

	8.1
	VŠEOBECNĚ
	· podpora neustálého zlepšování

	8.2
	MONITOROVÁNÍ A MĚŘENÍ
	· optimalizace procesů

· aktualizace ukazatelů – parametrů procesů, produktů pro jejich monitorování a měření

	8.3
	ŘÍZENÍ NESHODNÉHO VÝROBKU
	· zlepšení týmové práce v cyklu PDCA.

	8.4
	ANALÝZA ÚDAJŮ
	· zvýšení znalostí statistických nástrojů

· podpora implementace SW modulů Palstat Vrchlabí pro QMS
· porovnání s lídry v odvětví

	8.5
	ZLEPŠOVÁNÍ
	· posílení zlepšovatelského hnutí

· vstupy – inspirace pro zlepšování produktu

· náměty a podpora i drobných zlepšení


Účast v twinningovém projektu CzechInvest

První hodnocení projektu:

· Akční program 1 – Měření a sledování vytíženosti klíčových zařízení
· Akční program 2 – Zavedení sledování nefinančních ukazatelů výkonnosti
· Akční program 3 – Monitorování času nutného ke změně projektu/zakázky
· Akční program 4 – Statistické metody 
· Akční program 5 – Získání 3 nových zákazníků s objemem tržeb nad 1 mil. Kč

Druhé hodnocení projektu

Skóre z druhé obchodní prověrky je součet skóre z první obchodní prověrky a bodů za zlepšení identifikovaná během druhé obchodní prověrky.

V histogramu je zeleně vyznačen sloupec, kde se umístila společnost KOMAS spol. s r.o.
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Vedení společnosti rozhodlo o aktualizaci firemní strategie za pomoci twinningového projektu CzechInvestu a účasti EU expertů a českých konzultantů.

Firemní strategie bude aktualizována zejména v oblastech:

· Vyjasnění vize - poslání.

· Segmentace trhu dle produktů a trhů.

· Analýza trhu a prostředí.

· Doplnění přehledu o konkurenci v oblasti auto průmyslu.

· Doplnění přehledu o konkurenci v oblasti elektro průmyslu.

· Analýza SWOT.

· Postupy vytváření příležitostí.

· "Prodej" přínosů pro zákazníka. Ukázat, čím jsme unikátní.

· Aktivní řízení vztahů se zákazníky.

· Co udělat pro naplnění strategie.

· Vizualizace strategie.

· Diferencované sdílení strategie.

Naše společnost se zabývala ve druhé fázi projektem „Formulace - aktualizace firemní strategie«“. Téma bylo vybráno vedením firmy jako nejpotřebnější ze seznamu »slabých stránek«, vzniklého týmovým hodnocením podle modelu excelence EFQM a opakovaným benchmarkingem.

Tomuto projektu jsme přikládali a přikládáme maximální důležitost. Jde o nasměrování firmy po úspěšném vyřešení vlastnických vztahů. Konečně má firma pouze jednoho majitele, ing. Jiřinu Hajdukovou. Za její působnosti se KOMAS, spol. s r.o. začal dynamicky rozvíjet a působit více v dalších segmentech průmyslu. Aktualizace firemní strategie má mj. za cíl určit optimální rovnováhu mezi tradičním a novým výrobním programem, tj. mezi stavebním kováním a lisovanými nebo montovanými komponenty pro auto i elekto průmysl, případně dalšími. 

Pokud jde o slabé stránky twinningového projektu, v případě využití více konzultantů vznikly značné ztrátové časy, kdy se noví konzultanti opakovaně museli seznamovat se situací naší firmy. Spoluprací se zahraničními konzultanty vznikaly další ztrátové časy překladem z a do angličtiny. Někdy proběhl problematický výběr nových, i pro CzechInvest neznámých zahraničních konzultantů pouze na základě jejich životopisu. Přesvědčili jsme se, že kvalitní životopis konzultanta neznamená ještě kvalitně vedený seminář. První seminář s EU expertem se »nepovedl«, byl pro nás zklamáním a málem znamenal předčasné ukončení celého projektu ze strany Komasu, spol s r.o. Problematická byla kvalita i některých »velkých« seminářů. Například účast na semináři v Brně dne 28. 6. 2004 byla velkou ztrátou času pro účastníky twinningového programu. Většina seminářů se ale povedla a byla přínosem, například v Brně 6. 9. 2004 na téma motivace pracovníků.

Silnou stránkou byla spolupráce s velmi kvalitním lokálním konzultantem, Ing. Liborem Friedelem, MBA., který vedl a vede projekt velice dobře. Mj. zachránil „opravným seminářem“ právě ten nepovedený s prvním EU expertem. Dalšími silnými stránkami byli kvalitní, osvědčení zahraniční konzultanti, kteří již pro CzechInvest pracovali, jako např. Malcolm Johnston, semináře vedené pro podle potřeb naší firmy, průběžné vytváření konkrétních praktických dokumentů firemní strategie, seznámení celého vedení firmy s důležitými technikami a metodikami souvisejícími s aktualizací firemní strategie. 

Největším přínosem programu bylo vyvolání podnětné diskuse našich pracovníků k danému problému ve firmě. Také metodická pomoc lektorů, vznik dokumentu strategického významu, zpracovaný na základě objektivní analýzy a správného směrování vývoje firmy.

Strategické cíle budou přesně doformulovány až po uzavření projektu, cca do konce roku 2004. Předběžně můžeme uvést, že prioritou je výstavba nové haly - lisovny dílů pro auto a elektro průmysl, výrazná inovace stavebního kování, změny firemních procesů, ...

Spolupráce s Moravskoslezským strojírenským klastrem - BenchmarkIndex

Předkládaný dotazník byl sestaven tak, aby organizacím pomohl odhadnout jejich konkurenceschopnost. Dotazník vychází z ověřeného rámce souhrnného  hodnocení organizací a zaměřuje se na celou řadu kritérií výkonnosti, zahrnujících jak finanční a provozní oblasti, tak i následující kritéria, které jsou běžně akceptována při hodnocení stavu podnikatelské dokonalosti (viz. EFQM Excellence Model):

· Vůdcovství

· Politika a strategie

· Pracovníci

· Partnerství a zdroje

· Procesy

· Výsledky zákazníků

· Výsledky pracovníků

· Společenské dopady

· Klíčové ukazatele výkonnosti

Postup aplikace benchmarkingu ve firmě KOMAS (BenchmarkIndex i Elektornický dataarchiv):

1. Vstupní informace – souhlas vedení

2. Proškolení personálu

3. Týmové vyplnění dotazníků BenchmarkIndex

4. Zpracování dotazníků, vygenerování zpětné zprávy

5. Prezentace výsledků na poradě vedení

6. Analýza zpětné zprávy

7. Opakovaná analýza vstupních dat (BMI)

8. Definice potenciálu pro zlepšení

9. Stanovení a realizace akčního programu

10. Vyhodnocení účinnosti akčního programu

11. Opakované hodnocení – BM, BMI

Závěr projektu

· Vytvoření benchmarkingových zpráv ukazující „oblasti pro zlepšení“

· Předání benchmarkingových zpráv managementu firmy a položení otázek každému manažerovi na stanovení prioritních 3-6 oblastí pro zlepšení

· Stanovení společného návrhu
· Schválení 3-6 oblastí pro zlepšení ve společnosti

· Stanovení vlastníků pro každou oblast zlepšení

· Vytvoření akčního plánu
· Ganttův diagram činností (časová stupnice) 

· Přistoupení k řešení
· Stanovení dílčích úkolů 
· Sběr výsledků
· Vyhodnocení a srovnání s původním stavem
· Opakování sebehodnocení
Spolupráce s ČSJ – projekt BfA – „Benchmarking for Automotive“

Cíle projektu:

· Nabídnout dodavatelskému řetězci automobilního průmyslu důvěryhodnou platformu pro porovnání výkonnosti jednotlivých organizací.
· Poskytnout rámec pro smysluplné zlepšování výkonnosti.

· Zlepšit komunikaci a partnerství v rámci organizací dodavatelského řetěze automobilního průmyslu.

· Naplňovat požadavky pokročilých modelů systémů managementu aplikovaných v organizacích dodavatelského řetězce automobilního průmyslu.

Opět bylo využito BenchmarkIndexu a tedy postupu viz. výše
.

Analýzy SWOT při budování QMS, použití benchmarkingu a sebehodnocení

	ANALÝZA SWOT – QMS, BM, BMI, EXCELENCE EFQM

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Kvalifikovaný personál

· Praktické zkušenosti z projektů Moravskoslezského strojírenského klastru, CzechInvestu, ČSJ


	· Špatná interní komunikace

· Finanční a nefinanční motivace pracovníků

· Optimalizace procesního řízení

· Chybějící komplexní IS

· Konzervativní přístup ke změnám - neochota ke změnám a zlepšování některých útvarů a pracovníků

	Příležitosti
	Hrozby

	· Nové projekty Moravskoslezského strojírenského klastru

· Nové projekty CzechInvestu

· Nové projekty ČSJ

· Podpora nadnárodních společností

· Možnost využití fondů EU pro rozvoj firmy

· Zájem elektro-průmyslu
	· Velká kumulace pracovních činností na některých funkčních místech

· Zahlcení novými projekty.


Význam pro žádosti o dotace ze Strukturálních fondů EU

	PŘÍKLAD HODNOCENÉHO KRITÉRIA PROJEKTU
	PROKÁZÁNÍ APLIKACÍ, SYSTÉMU, METODY

(mimo jiné)

	Finanční a provozní schopnost žadatele realizovat projekt

	Má žadatel dostatečné zkušenosti s vedením projektu?
	· Projekt ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

· Projekt BMI

· Projekt BfA

· Twinningový projekt,

· Investiční projekty, …

	Má žadatel dostatečné odborné znalosti?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 na znalostní management

	Má žadatel dostatečné možnosti a schopnosti řídit projekt?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů

	Žadatel má certifikát ISO 9000, TQM, EFQM?
	· Certifikace ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

	Schopnost realizovat projekt dle rozpočtu?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů

	Má žadatel stabilní a dostatečný zdroj financí?

· potvrzení od banky?

· kladný hospodářský výsledek?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů

	Význam realizace projektu z hlediska žadatele a cílů programu

	Jak návrh projektu koresponduje s cíli výzvy programu (zvýšení konkurenceschopnosti)?
	· BM, BMI, BfA,

· Model excelence EFQM

· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů,

	Do jaké míry se návrh projektu vztahuje k identifikovaným potřebám MSP?
	· BM, BMI, BfA,

· Model excelence EFQM

· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů,

	Do jaké míry návrh projektu souvisí s rozvojem žadatelova podniku a do jaké míry je požadovaná podpora odůvodněná?
	· Twinningový projekt – aktualizace firemní strategie



	Do jaké míry jsou v projektu zřetelně definovány potřeby žadatele a jejich řešení?
	· Twinningový projekt – aktualizace firemní strategie

	Do jaké míry jsou v návrhu projektu přítomny specifické prvky přidané hodnoty (inovační přístup, podpora rovného přístupu, pozitivní ekologické dopady)?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – plánování

	Metodologie

	Do jaké míry jsou navrhované činnosti vhodné, účelné a shodné s cíli a očekávanými výsledky?
	· Aplikace účinného a efektivního QMS certifikovaného dle ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:200

	Do jaké míry je celistvý harmonogram akcí?
	· Aplikace účinného a efektivního QMS certifikovaného dle ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

	Do jaké míry je uspokojivý stupeň zapojení žadatele?
	· Aplikace účinného a efektivního QMS certifikovaného dle ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

	Do jaké míry je harmonogram jasný 

a proveditelný?
	· Aplikace účinného a efektivního QMS certifikovaného dle ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

	Do jaké míry obsahuje návrh projektu objektivně ověřitelné ukazatele pro hodnocení výsledků projektu?
	· Aplikace účinného a efektivního QMS certifikovaného dle ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002

	Udržitelnost projektu po ukončení realizace

	· Do jaké míry  realizace projektu příznivě ovlivní podnikání konečného příjemce? % nárůstu odbytu.
	· Twinningový projekt – aktualizace firemní strategie

	Do jaké míry má návrh multiplikační efekt?
	· Twinningový projekt – aktualizace firemní strategie

	Stupeň zajištění odbytu.
	· Twinningový projekt – aktualizace firemní strategie

	Rozpočet projektu a efektivnost vynaložených nákladů

	Do jaké míry je uspokojivý poměr mezi odhadovanými náklady a předpokládanými výsledky?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů,

	Do jaké míry jsou navrhované výdaje pro realizaci projektu nezbytné?
	· Účinně a efektivně splněné požadavky ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002 – řízení zdrojů,

	Do jaké míry projekt odpovídá výsledkům SWOT analýzy?
	· Twinningový projekt – aktualizace firemní strategie


Závěr – rekapitulace programů zlepšování a nových projektů KOMAS, spol. s r.o.

Příklady probíhajících projektů zlepšování účinnosti a efektivnosti QMS v roce 2004/2005:

· Modernizace IS/IT a nový informační systém.

· Periodická aplikace modelu excelence EFQM.

· Zvýšení motivace pracovníků.

· Zapojení do projektu BfA.

· Výstavba EMS dle ISO 14 001, koordinovaně se stávajícím QMS.

· Zlepšení interní komunikace.

· Lepší využití specializovaného SW pro monitorování a analýzu dat.

…

Příklady projektů ve vztahu k požadavků zákazníka, zaměřené na produkty, procesy v roce 2004/2005:

· Inovace stavebního kování.

· Zlepšení komunikace se zahraničními zákazníky 

· Zavedení systému QPN dle požadavků Škody Auto a.s. a VW.

· Zvýšení průlomové odolnosti bezpečnostního kování z BT3 na BT4 a zlepšení snadnosti montáže kování na dveře.

· Programy zlepšení s dodavateli a kooperacemi.

· Posílení aplikací statistických metod.

	POROVNÁNÍ ZJIŠTĚNÍ MODELU EFQM, BM – EDA A BMI

	MODEL
	POČET SPECIFIKOVANÝCH SILNÝCH STRÁNEK
	POČET SPECIFIKOVANÝCH SLABÝCH STRÁNEK
	AKČNÍ PROGRAM

	EXCELENCE EFQM


	18
	33
	5 projektů realizováno

	BENCHMARKINGOVÁ DATABÁZE ČSJ EDA


	3
	8
	7 projektů probíhá

	BMI


	25
	17
	6 projektů probíhá

	BfA


	25
	17
	6 projektů probíhá

	PŘEZKOUMÁNÍ SYSTÉMU MANAGEMENTU
	5
	44
	9 projektů probíhá

	TWINNINGOVÝ  PROGRAM

(projekt běží do konce roku 2004)


	projekt běží do konce roku 2004 – zatím neuzavřeno
	projekt běží do konce roku 2004 – zatím neuzavřeno
	3 projekty probíhají


Přínos QMS, EFQM Excellence Model a benchmarkingu pro MSP
Zkušenosti z Komasu, spol. s r.o. mohou být obdobně přínosné i pro jiných firmy. Mezi nejvýznamnější přínosy patří:

· Zpřístupnění kvalitních benchmarkingových informací i malým a středním podnikům 

· Mezinárodní porovnání - srovnání pozice firmy

· Impuls pro zvýšení produktivity, zlepšení konkurenceschopnosti 

· Získání úplného obrazu firmy a otevření se novým příležitostem

· Ujasnění si současné pozici a určení nejlepšího budoucího směrování a priorit

· Jeden z „milníků“ pro rozvoj firmy pro proces aktualizace firemní strategie

· Zlepšení vztahů se zákazníky 

· Nástroj pro podporu týmové práce managementu 

· Zlepšení interní komunikace 

· Oživení diskuse co dělat lépe 

· Objektivní pohled na porovnávané oblasti:

· pohled kolegů – interních zákazníků

· pohled externí - z venku

· Potvrzení slabých a silných stránek organizace 

· Odhalení dalších slabých a silných stránek organizace

· Porovnány i finanční data výkonnosti organizace

· Vstup pro procesní řízení QMS, EMS, …

· Podpora pro získání zdrojů financování z fondů EU …

· Překonání konkurenční hrozby

· Řešení procesu vlastního růstu

· Umožnění porovnání výsledků Vaší organizace s výsledky jiných organizací

· Periodické monitorování pokroku v organizaci – neustálého zlepšování

…

Opava-Komárov, říjen 2004

Ing. Antonín Krejčí

Náměstek pro kvalitu, KOMAS spol. s r.o.
ROK 2004 A 2005  - VÝSTAVBA EMS DLE ISO 14001, KOORDINACE SE STÁVAJÍCÍM QMS





ROK 2004 - ZAVEDENÍ PERIODICKÉHO HODNOCENÍ S VYUŽITÍM MODELU EXCELENCE EFQM








ROK 2004 - OBHÁJENÍ CERTIFIKACE ISO 9001:2000 A CERTIFIKACI ISO/TS 16949:2002 DOZOROVÝM AUDITEM





ROK 2004 - ÚČAST V PROJEKTU ČSJ - BENCHMARKING V AUTOMOBILOVÉM PRŮMYSLU








ROK 2003 - PROJEKT CZECHINVEST A MORAVSKOSLEZSKÉHO STROJÍRENSKÉHO KLASTRU (MSSK) - BENCHMARKING INDEX








ROK 2003 - PROJEKT CZECHINVEST NA ROZVOJ MALÝCH A STŘEDNÍCH FIREM, HODNOCENÍ MODELEM EFQM








ROK 2003-  RECERTIFIKACE ISO 9001:2000 A CERTIFIKACE ISO/TS 16949:2002








ROK 2002 - PŘÍPRAVA NA RECERTIFIKACI ISO 9001:2000 A CERTIFIKACI ISO/TS 16949:2002 S VYUŽITÍM EXTERNÍCH PORADCŮ





ROK 2001 - CERTIFIKACE QMS DLE ISO 9001:1994





ROK 2000 - PŘÍPRAVA NA CERTIFIKACI ISO 9001:1994 VLASTNÍMI SILAMI








ROK 1997 - TRANSFORMACE QMS DLE VDA 6.1





ROK 1994 - ZAHÁJENÍ VÝSTAVBY QMS DLE VDA 6 S VYUŽITÍM PORADCŮ Z DOMU TECHNIKY OSTRAVA, RCQ A ZLEPŠENÍ KLASIFIKACE ZÁKAZNICKÝM AUDITEM ŠKODY AUTO ZE SKUPINY "C" DO "B" DODAVATELŮ
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