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Ashridge a řízení znalostí

Ashridge (www.ashridge.org.uk) je světově velmi uznávaná manažerská škola, tedy škola pro výuku a trénink managementu. Jak známo, termínem management se označuje, mimo jiné, řízení různých oblastí. Není proto překvapující, že řízení znalostí bylo jednou z hlavních aktivit Ashridge již dlouhou dobu předtím, než se tento termín stal aktuálním tématem doby. 

Ashridge je zde proto, aby stávajícím i potenciálním manažerům pomáhala při jejich snaze o podložení vlastních praktických profesionálních aktivit hlubokými, relevantními a přitom komplexními znalostmi. Řízení znalostí je o převodu dat, tedy surových faktů, v informace, které je spojují, a o následném převodu informací ve znalosti, což představuje akční a neustálý proces. 

Pomocí termínu řízení znalostí se popisuje způsob, jak společnosti a instituce organizují znalosti spočívající v hlavách vlastních lidských zdrojů, a dále jak je sdílejí a aplikují na celofiremní bázi. Velká část znalostí je zjevná, explicitní, a do jisté míry může být kodifikována. Během kodifikace však může dojít ke ztrátě mnoha nuancí. Většina znalostí vzniká ve skryté formě povědomí v lidském mozku. Bývá proto obtížné přeměnit něco, co je skryté, v něco jiného, co je dostupné všem. Osoby disponující skrytými znalosti je často nedokáží dost dobře vyjádřit. To již bývá záležitostí intuice a kreativity. Přesto je zřejmé, že po jejich odhalení a praktickém využití mohou být klíčem k úspěchu.

Je tedy evidentní, že od firmy usnadňující učení ostatních budete očekávat, že s rozmyslem řídí své vlastní učení a tvorbu znalostí. Pomáhá při učení zhruba 5000 manažerům ročně v celé škále manažerských znalostí a dovedností. Pro tuto práci firma disponuje přibližně stovkou lektorů a velkým podpůrným týmem lidí spravujících proces učení a starajících se o celkové blaho a příjemný pobyt těch, kteří se přišli učit. Patří zde i zdánlivě nepodstatné činnosti, jako je údržba rozsáhlého parku, jehož krása přináší jeden z nejlepších horizontů pro učení na celém světě. 

Lektoři průběžně vytvářejí přístupy k učení a výukové materiály, které si nedrží pod pokličkou, nýbrž je široce sdílejí. Vědí totiž, že díky synergickému přístupu lze dosáhnout efektivnějšího přínosu všech zúčastněných stran, který se touto formou lépe vytváří a využívá. Skryté znalosti se brzy stávají zjevnými a prostřednictvím přímého zapojení lidí tváří v tvář jsou průběžně šířeny celou institucí, stejně jako pomocí svobodného využívání intranetu. 

Často se říká, že rozvoj znalostí probíhá ve firmách stejně tak u automatů na kávu, jako u jednotlivých pracovních stolů. Ashridge si vždy na této koncepci hodně zakládala. Jakmile vidíte lektory a jejich společníky zrána sedět u kávy a povídat si v prostoru určeném pro odpočinek, staromódní šéf by si mohl myslet, že ztrácejí čas. V Ashridge však dobře vědí, že právě vykonávají jednu z nejdůležitějších částí své každodenní práce. Pěstují své znalosti.

Klienti Ashridge a zkušenosti s učením

Nahlédli jsme do nitra Ashridge. Ashridge však existuje proto, aby stejně působila na vnější podnikatelský a průmyslový svět. Jejím posláním je pomáhat manažerům a potenciálním manažerům nastoupit na vlastní cestu objevování, kde však nebudou tápat jako na nezmapovaném moři bez kompasu; přitom toto jejich učení bude usnadňováno a směrováno tak, že se stále bude jednat o jejich vlastní objevování. Učí se to, co potřebují, a to tím nejefektivnějším způsobem. Ashridge poskytuje relevantní vstupy tak, aby nebylo nutné znovu „vynalézat kolo“, nýbrž aby bylo snadné vytvářet „lepší kolo“. Ashridge poskytuje okolní prostředí a materiál, který mohou účastníci programů neomezeně využívat pro uspokojování vlastních potřeb.

Jak jistě víte, existují kurzy, byť vysoce participativní povahy, ve kterých účastníci jsou vyzýváni k tomu, aby z lektorů dostali každý zlomek znalostí získaných na základě vlastních zkušeností, a ty pak využívali pro odzkoušení pojmů, teorií a nových myšlenek. V každém kurzu rychle vzniká tým lidí odhodlaných učit se novým poznatkům a ty pak společně sdílet, z velké části formou pobytu mimo učebnu, v kteroukoliv dobu, například v parku, baru, sauně, bazénu nebo v tělocvičně. Celé prostředí přispívá získávání znalostí, které se vynořují a vlastně se řídí samy. V případě mnoha ziskových a pro zákazníky přínosných projektů bylo „denní světlo“ objeveno až při půlnočních debatách. Přístup ke tvorbě znalostí, ze kterého se v Ashridge vychází, často bývá předmětem úšklebků a závisti pro jiné firmy, které sice o řízení znalostí mluví jako o skvělé koncepci, která je však prý málo přínosná pro praxi. 

Learning Resource Centre (Centrum zdrojů učení)

Centrálou tohoto stylu řízení znalostí v Ashridge je tzv. Learning Resource Centre. Jedná se o velký komplex budov vybavených moderním zařízením, přesto však obklopených pláštěm středověkých stájí a klášterů. Šum učení, který je cítit všude kolem, však má od skutečného účelu klášterů velmi daleko. 

Abyste dostali z kurzů co nejvíce, které mohou být jak dlouhodobé (postgraduální, manažerské), tak kratší, zaměřené na konkrétní oblasti, je tu právě Learning Resource Centre, přitahující jako magnet každého, kde si můžete opatřit vše potřebné. Může se jednat o konkrétní videosnímky ilustrující klíčová témata; můžete si jen půjčit knihu o právě probíraném předmětu. Pro oba tyto případy zde jsou obří knihovny včetně vyčerpávající příruční referenční knihovny, kde naleznete všechny známé tituly a mnoho i z těch méně známých.

Vše je napojeno na nejmodernější technologii; jsou zde řady osobních počítačů a dokonce i Internetová kavárna. Je zde mediální centrum, kde se vyrábějí filmy a videosnímky pro podporu učení a předvádění praktických dovedností. Je zde i designerské centrum, které je schopno umělecky vyrobit vše, co může pomoci pro ilustraci a podporu učení. 

Dále máme k dispozici speciální sbírky, které účastníkům umožní jít až do nejmenších detailů, díky čemuž se jim mohou otevřít cesty k mnoha novým činům. Je zde místnost s nejznámějšími časopisy, uchovávaných po mnoho desetiletí zpět do historie. Lze tu najít různé tituly, přes Harvard Business Review, Sloan MIT Management Review a McKinsey Quarterly, až po výzkumné zprávy a profesní časopisy v každé oblasti, která přichází v úvahu při manažerských studiích, včetně ročníků časopisů The Economist a podobných časopisů a spousty kvalitních deníků. Vládne zde zvláštní mezinárodní aroma, právě takové, jako bývalo tak dávno předtím, než zevšednělo slovo globalizace.

Dále zde naleznete množství polic a regálů s tématickými pořadači: průmyslové pořadače, firemní pořadače, pořadače dle předmětů a dle jednotlivých zemí – vše průběžně aktualizováno odborným personálem, určeno k použití studentům a dalším zájemcům.

Personál Learning Resource Centre je vyškolen k tomu, aby účastníkům pomohl nalézt to, co hledají, a také lépe objasnil, co vlastně nalezli.

Prodejna knih

K dispozici je atraktivní prodejna, která nabízí k prodeji širokou škálu současných i klasických publikací, počínaje základními tématy a konče nejnovějšími přístupy, ať už se z nich nakonec vyklubou jen pouhé bláznivé nápady, anebo významné postřehy. To se však člověk dozví až za nějakou dobu a po provedení určitého „vzorkování“ těchto nabídek. Knihkupectví přináší hodnotnou službu lektorům i účastníkům tím, že knihy jednak objednává, jednak dbá na jejich aktuálnost. Uchovává také zásilky příruček pro Ashridge Learning, které uživatele provedou přes labyrint informací čítající více než padesát témat až k poznatků, které jsou pro jejich potřeby nejvíce relevantní.

Virtual Learning Resource Centre

Pro plné využití informačních technologií zde existuje také Virtual Learning Resource Centre (VLRC). Předplatitelem jsou firmy nebo jednotlivci. V současné době tyto služby využívá téměř 300 předplatitelů. Spočívají v dostupnosti učících příruček on line a velkém množství z nejlepších standardních a nových knih o tématech managementu v přehledné sumarizované podobě – těchto služeb si velmi cení universitní studenti, když potřebují sepsat literární přehledy pro své práce a disertace. Velká část materiálů v regálech LRC je reprodukována do VLRC, společně se spoustou úplných znění článků, odvětvových studií, výzkumných zpráv, knihovních katalogů, kariérních návodů a přístupu k řadě databází a webových stránek a ostatním hodnotným informacím. Personál vidí přínos VLRC také v průběžném utřiďování nejnovějších myšlenek a novinek.

eSharing

eSharing je aplikace, která byla navržena, aby pomáhala lektorskému personálu Ashridge a účastníkům sdílet znalosti, informace a učební zkušenosti vhodné pro jejich program. Tato aplikace je také využívána konzultanty, kterým umožňuje efektivněji pracovat s jejich klienty. Aplikace je založena na Internetu a její ovládání je intuitivní.

eSharing je jediný bod připojení, s jehož pomocí se lze dostat ke všem dostupným materiálům týkajícím se programu, a to odkudkoliv ze světa. Z jeho pomocí lze také získávat tzv. „čtení před kurzem“ a lze zde rovněž uchovávat materiály do doby návratu do práce, aby nebylo nutné přemísťovat se s velkým množstvím papíru. Ve virtuální učící se komunitě umožňuje eSharing také neustále pokračovat v učení buď mezi výukovými moduly, nebo i po skončení programu, kdy je možné reflektovat učení a vyměňovat si zkušenosti o jeho aplikaci do praxe na pracovišti.

eSharing obsahuje následující sekce:

· Sklad dokumentů

eSharing umožňuje snadno sdílet všechny formáty dokumentů od prezentací v PowerPointu až po dokumenty ve formátu Word. Pro účastníky kurzů vytváří jedinou skladovací oblast, umožňuje sdílet informace a znalosti a mohou ji využívat také členové lektorského sboru k publikování materiálů ke čtení před kurzem a dalších materiálů k programu.

· Lidé

Tato sekce vytváří komunity. Účastníci kurzů a programů zde mohou umísťovat informace a detaily o sobě,  a to jako způsob představení se či jako způsob udržení kontaktů po programu. Pomocí zadání e-mailové adresy je také možné být informován o aktualizaci sekcí eSharing dle výběru.

· Diskuse

Diskusní oblast umožňuje komunikace mezi účastníky a lektorským sborem. Diskusní skupiny mohou být organizovány také pro podporu učení a jako projektové skupiny. Diskuse jsou doplňovány komentáři a odpověďmi a vytváří tak dobrý záznam myšlenek a znalostí. Každý může být také e-mailem informován o odpovědích na své komentáře.

· Informační balíčky

Tuto sekci lze využít pro projektovou práci. Umožňuje přístup ke specifickým informacím z různých renomovaných světových zdrojů informací. Balíčky jsou sestavovány expetry z Learning Resource Center. Materiály mohou např. zahrnovat odkazy na plné texty časopiseckých článů (např. Emetald, UMI Inform Global apod.)

· Fotografie

Oblast je využívána správcem kurzu pro sdílení fotografií z událostí, které se udály během programu a v některých případech informují účastníky co je čeká, když přijedou do Ashridge.

· Užitečné stránky

Tato sekce umožňuje lektorům i účastníkům sdílet užitečné web stránky.

· Kalendář

Zde jsou publikovány termíny a události spojené s příslušným programem, včetně jeho časového rozvrhu.

· Průzkumy

Tato sekce umožňuje lektorům získávat zpětnou vazbu, ptát se účastníků na názory ohledně kurzů a jejich obsahu.

· Web stránky

Do aplikace eSharing mohou vývojoví pracovníci Ashridge přidat web stránky na další aktivity Ashridge nebo na základě požadavku či doporučení klientů.

Znalosti řízené uživateli

Jedinečnost LRC v Ashridge spočívá v tom, že poskytuje příležitost těm, kteří ho využívají pro řízení vlastního učení v nepřeberné škále poskytovaných zdrojů. Řízení znalostí je často chápáno jako něco, čeho je těžké dosáhnout, neboť to zní složitě, jakoby se jednalo o něco, co se musí systematicky kontrolovat jako firemní zdroj. V některých situacích pro to argumenty určitě existují, když tato nutnost kontroly může snadno bránit impulsům kreativity a inovačním podnětům, ze kterých pramení konkurenční výhoda.

Avšak v prostředí Ashridge, disponujícím svou škálou kurzů, zkušených lektorů a vlastním nábojem znalostí v LRC, uživatelé své znalosti řídí. Rutinní učení se faktům bylo podnikatelskými školami zavrženo již dávno, stále však je aktuální debata o tom, jak dalece by mělo být prosazováno. V systému školství byly doby, kdy bylo do extrémů hnáno učení formou objevování – kdy děti zůstávaly relativně negramotné pro nedostatek vstupů. Nicméně učení je nejlepší, když se organizuje samo; pak se stává vlastnictvím jednotlivce. Nejlepší výsledky však přináší správný mix návodu a osobního hledání. Ashridge a jeho centrum zdrojů učení tuto příležitost nabízí. Znalosti jsou objevovány a rozšiřovány. Znalosti jsou řízeny uživatelem pro jeho vlastní prospěch a pro navýšení hodnoty pro své organizace. 

Zkušenosti se snoubí se znalostmi způsobem, kdy se generují nové znalosti v nekonečném cyklu, nazývaném někdy Kolbův cyklus učení, ve kterém se ze zkušenosti těží nové koncepce a pojmy, které se poté ověří v praxi, a následně opět vstupují do nekonečného cyklu. 

Tato filozofie ztvárňuje vše, co Ashridge dělá a je vynikajícím příkladem řízení znalostí, přímo jedinečným, neboť ostatní uživatelé ji generují, shromažďují a řídí. 

Edgar Wille

Ashridge Management College

Trenér a konzultant managementu

Ashridge, duben 2003

� EMBED Word.Picture.8  ���








Rotary Club Ostrava



PAGE  
[image: image3.png]


[image: image1.png]
1/7



[image: image4.wmf] 

[image: image5.jpg]@ Moravskoslezsky
kraj



_1116140640.bin

_1104325282.doc
[image: image1.png]






