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SIX SIGMA

(2)

Příručka lektora

Databáze nejlepších praktik
Základní informace

Název kurzu:  Six Sigma (2)
Určeno pro:  THP, střední management
Optimální počet účastníků:  12 - 18 

Trvání:  8 hod
Materiální zabezpečení:
vhodná volná místnost

příručky pro účastníky

příručka účastníka pro potřeby instruktora

příručka instruktora pro potřeby instruktora

zpětný projektor





fólie instruktora





flip-chart / psací tabule





psací potřeby pro flip-chart / psací tabuli

3 propisky/tužky pro případ, že účastníci je nebudou mít s sebou





3 série po 5 kusech papírů pro hru „UFO“

Časový rozvrh:

	
	Obsah
	Trvání
	Celkem

	1. 
	Přivítání, představení instruktora, účel kurzu
	10 min
	10 min

	2.  
	Co je sigma a Šest kroků k Šesti sigma
	50 min
	1 hod

	3.  
	Přestávka
	15 min
	15 min

	4.  
	1.krok: Co děláte?
	15 min
	30 min

	5.  
	2.krok: Pro koho to děláte?
	15 min
	45 min

	6.  
	3.krok: Co k tomu potřebujete?
	15 min
	2 hod

	7.  
	4.krok: Jak to děláte?
	15 min
	15 min

	8.  
	Přestávka
	15 min
	2 hod 30 min

	9.  
	5.krok: Jak to lze dělat lépe?
	45 min
	3 hod 15 min

	10.  
	6.krok: Jak dobře (podle zákazníka) to děláte?
	45 min
	4 hod

	11.  
	Přestávka
	1 hod
	5 hod

	12.  
	Vytvoření tří týmů pro hru UFO a seznámení s pravidly hry
	15 min
	15 min

	13.  
	1.část hry - mapa procesu
	30 min
	45 min

	14.  
	2. část hry - záznam četnosti vad
	20 min
	6 hod 5 min

	15.  
	3. část hry - Paretův diagram vad
	25 min
	30 min

	16.  
	Přestávka
	15 min
	45 min

	17.  
	4. část hry - diagram příčin a následku
	30 min
	7 hod 15 min

	18.  
	5. část hry - návrh zdokonalení
	15 min
	30 min

	19.  
	Shrnutí a závěr kurzu

	30 min
	8 hod


Co udělat před kurzem:

1 den před kurzem:
- ověřit, zdali je nebo bude-li k dispozici materiálové
  zabezpečení kurzu,

- pokud je to možné, zjistit si  složení účastníků (podle profesí 
  nebo dílen), abyste si ulehčili vytvoření tří týmů pro hru,

- promyslet si polohu „letišť“ a startů pro každý tým pro účely 
   ry

30 min před kurzem:
- ověřit funkčnost zpětného projektoru





- ověřit funkčnost psacích potřeb





- zkontrolovat kompletnost pomůcek pro hru

- rozdat příručky pro účastníky na místa, kam chcete, aby si po
  příchodu sedli        

Pokyny k vedení kurzu

1.  Přivítání, představení instruktora, účel kurzu (10 min.) – obr. 1,2 - přivítejte účastníky, představte se, seznamte účastníky s názvem a délkou kurzu a vysvětlete účel kurzu: 

„Základem  úspěchu a prosperity firmy a tím i jejich zaměstnanců je spokojený zákazník. Jednou ze základních podmínek spokojenosti zákazníka je dodat mu výrobek nebo službu ve vysoké kvalitě – obr.3. Dnes se dozvíme, jak postupovat, abychom jí opravdu dosáhli.“ 

2. Co je Sigma a Šest kroků k Šesti Sigma (50 min) - řekněte účastníkům příběh
o nákupu pražené kukuřice (popcornu) z pohledu zákazníka. 

Zákazníka zajímá, jaký je obsah sáčku a proto si všechna zrna vysype na stůl a seřadí je podle kvality – ukažte obr.4, vysvětlete počty kukuřice ve sloupcích  

Takto vzniklý tvar lze popsat křivkou normálního rozdělení. Její šířka je určená velikostí sigmy - čím větší sigma, tím rozplácnutější křivka. obr.5,6

Protože zákazník ví, která zrna jsou pro něho ještě přijatelná a která už považuje za nepřijatelná, máme informaci o jeho požadavcích. Máme-li informaci o požadavcích zákazníka, umíme vyjádřit vzdálenost mezi nejchutnějšími zrny a těmi, která ještě ujdou v násobcích sigmy – obr.7

Pokud mi prodavač prodá sáček, ve kterém vzdálenost mezi nejchutnějšími zrny
a těmi, která ještě ujdou, bude pouze 1x sigma, nevyhoví mým požadavkům až 34% zrn a patrně víckrát u tohoto prodavače nenakoupím. Pokud mi ale prodavač prodá sáček, ve kterém vzdálenost mezi nejchutnějšími zrny a těmi, která ještě ujdou, bude 6x sigma, mým požadavkům vyhoví až 100% zrn a patrně budu nakupovat jen u tohoto prodavače. 

Takže dosáhnout kvality Šest sigma znamená nevyrábět špatné výrobky – (zdůrazněte ! )

Pokud se někomu zdá kvalita šesti sigma přehnaně vysoká, ukažme si, co znamená kvalita 4 sigma - obr. 8 – údaje nevyjadřují skutečnost – vyjadřují stav, který by nastal, kdyby u těch operací byla kvalita 4 sigma. 

Cestou k dosažení kvality Šest sigma je následujících šest kroků – obr. 9

3. Přestávka (15 min) nezapomeňte upozornit na délku přestávky

4. 1. krok: Co děláte? (15 min) – obr. 10 - popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. Vysvětlete krátce, co je jednotka měření množství podle obr.11 

5. 2. krok: Pro koho to děláte? (15 min) – obr. 12 - popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. Obr. 13 . Upozorněte, že není důležité jak úroveň poskytované služby hodnotíte vy, ale jak ji vnímá zákazník.doplnit, obr. 14  definice DPU .

6. 3. krok: Co k tomu potřebujete? (15 min.) – obr.15  popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. Zdůrazněte potřebu přesně definovat moje potřeby.

7. 4. krok: Jak to děláte? (15 min.) –obr.16 - popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie a zdůrazněte, že velmi výhodnou cestou k popisu jakékoli činnosti je mapa procesu. Ukažte a vysvětlete symboly – obr.17 a ukažte – obr.18- příklad mapy procesu přípravy popcornu. Obr.19 – doplnění výskytu defektů do procesní mapy. Obr. 20 –jiný proces pražení popcornu, obr.- 21 – proces má méně kroků (a jednodušších) a tedy i méně příležitostí pro vznik vady.

8. Přestávka (15 min) nezapomeňte upozornit na délku přestávky

9. 5. krok: Jak to lze dělat lépe? (45 min.) – obr. 22- popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. 

Vraťte se k příkladu pražené kukuřice a ukažte na obr. 23 příklad záznamu početnosti vad. 

Grafickým vyjádřením záznamu početnosti vad je Paretův diagram – obr. 24- seřazení vad podle jejich četnosti.

Jelikož z Paretova diagramu je možné určit nejvýznamnější vadu (přepražený popcorn) pomocí diagramu příčin a následku - obr.25, 26, 27 hledáme možné příčiny přepraženého popcornu - obyčejně v šesti kategoriích (materiál, zařízení, metody, měření, prostředí, lidé).

10. 6. krok: Jak dobře (podle zákazníka) to děláte? (45 min.) – obr.28 - co je kvalita, určuje zákazník. Naším cílem je dokázat kvalitu změřit a neustále jí zdokonalovat. Obr.29 benchmarking, DPMO je jednou z možností jak provést benchmarking úrovně kvality
Obr.30 výpočet DPMO pro dva procesy pražení kukuřice. Zdůraznit podstatu spočívající v jasném určení a jednoznačném používání pojmu příležitosti pro zlepšování.
Obr.31Převod DPMO na sigma úroveň.          Obr. 32-34 ukázka standardizované formy záznamů zdokonalování procesu . Obr.35 a pokračovat dál

11. Přestávka na oběd (1 hod) - nezapomeňte upozornit na délku přestávky, promyslete si, pokud jste to už neudělali, složení tří týmu, připravte si „letiště“ a prostory startu pro každý ze tří týmů

12. Vytvoření tří týmů pro hru UFO a seznámení s pravidly hry (15 min.) – vytvořte
3 týmy, vymezte každému prostor a požádejte účastníky, aby se přesedli podle příslušnosti k týmu. 
Představte UFO na obr. 36 – tj. co je produkt, kdo je zákazník, jaké jsou jeho klíčové požadavky, co je jednotka měření – zdůrazněte, že to jsou první kroky k Šesti sigma – Co děláte, Pro koho to děláte, Co k tomu potřebujete

Úkolem týmů bude vytvořit z nabídnutých UFO papírů výrobek UFO, který splní požadavky zákazníka. 

Rozdejte 5 dvojic UFO papírů každému týmu – a vysvětlete: 1 papír mají pro odzkoušení, 1 pro sestrojení prototypu (doporučte, aby každý člen týmu zkusil sestrojit 1 typ UFO). 

Určete „letiště“ - nejlépe jeden ze stolů pro každý tým, a místo startu – 2,5 -3 metry od „letiště“.

13. 1. část hry - mapa procesu (30 min) - poskytněte každému týmu maximálně 5 minut na složení a max. 5 minut pro odzkoušení a výběr prototypu UFO. Pokud se jim nepovede postavit prototyp splňující všechny požadavky zákazníka, ať vyberou ten, který se jim nejvíce přiblížil.

Navažte na 4. krok - Jak to děláte, a upozorněte je na to, aby kroky, které dělají, zaznamenali jako proces ve formě mapy procesu na k tomu připravené stránce 27 v příručce (pomozte jim: 1. složení 5 ks UFO, 2. zkušební lety, 3. vybrat některý typ 4. uchopení UFO, 5. postavení na start, 6. zvednutí nad hlavu, 7. odhození,
8. požadavky dosaženy?, … viz příklad). Před plněním tohoto úkolu jim ukažte Obr.10 a potom ponechejte Obr.12. 

Pozor na čas !
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14. 2. část hry - záznam četnosti vad (20 min) - každý tým musí provést 20 pokusných startů a přistání na „letišti“ se svým prototypem. Pokud nedosáhl kvality Šesti sigma tj. 100% plnění požadavků zákazníka, je nutný 5. krok - Jak to lze dělat lépe. Týmy zaznamenají výsledky letů do záznamu četnosti vad v příručce na str.28 tak, že čárkami vyznačí do příslušného řádku výskyt vady. Upozorněte na to, že let je vadný bez ohledu na to, jestli se nesplnil jeden nebo více požadavků zákazníka. Do záznamu je ale nutné zaznamenat všechny vady, i když se vyskytly během jednoho vadného letu (připomeňte: vadný výrobek - vada).

Pozor na čas !

15.  3. část hry - Paretův diagram vad (25 min.) - každý tým sečte počty jednotlivých vad v záznamu a na stránce 29 sestrojí Paretův diagram. Ukažte jim opět Obr.14 během plnění tohoto úkolu.  (Je možná i situace, že více typů vad bude mít stejnou četnost výskytu – pak jsou stejně důležité a je nutné řešit všechny)

Pozor na čas !

16.  Přestávka (15 min) nezapomeňte upozornit na délku přestávky

17.  4. část hry - diagram příčin a následku (30 min.) - týmy sestrojí diagram příčin a následku na stránce 30 pro nejvýznamnější vadu (vady) podle Paretova diagramu. Ukažte jim opět Obr.16 během plnění tohoto úkolu. (Zařízení je prostředek, který nám umožní plnit požadavky zákazníka – v tomto případě je to UFO, které můžeme rozdělit na jeho „konstrukční“ části).  
Pozor na čas !

18.  5. část hry - návrh zdokonalení 15 min.) - upozorněte týmy na to, aby si před tím, než se budou snažit na základě poznatků o možných příčinách nejvýznamnější vady zdokonalit svůj prototyp, ještě jednou důkladně prostudovaly požadavky zákazníka. Je pravděpodobné, že prototypy UFA nebudou schopny plnit požadavky právě kvůli tomu, že mají tvar klasických letadélek, což však zákazník vůbec nepožadoval. Předveďte jim na závěr nejjednodušší řešení: udělat z UFO papíru papírovou kouli a s ní splnit požadavky zákazníka.

19.  Shrnutí a závěr kurzu (30 min.) – v průběhu závěrečné diskuse zdůrazněte opět roli zákazníka a jeho požadavků. Obr.37.
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