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SIX SIGMA

(1)

Příručka lektora

Databáze nejlepších praktik
Základní informace

Název kurzu:: SIX SIGMA (1)
Určeno pro: vrcholový management

Trvání:.2 hod

Materiální zabezpečení:
vhodná volná místnost

příručky pro účastníky

příručka účastníka pro potřeby instruktora

příručka instruktora pro potřeby instruktora

varianta 1 zpětný projektor, fólie instruktora 

                                          varianta 2  PC a data projektor)





flip-chart / psací tabule





psací potřeby pro flip-chart / psací tabuli

Časový rozvrh:


Obsah
trvání
celkem

1. 
Přivítání, představení instruktora, účel kurzu
5 min.
5 min.

2.  
Co je sigma a Šest kroků k Šesti sigma
30 min.
35 min.

3.  
1.krok: Co děláte?
5min.
40 min.

4.  
2.krok: Pro koho to děláte?
5 min.
45min.

5.  
3.krok: Co k tomu potřebujete?
5 min.
50 min.

6.  
4.krok: Jak to děláte?
10 min
60 min

7.  
přestávka
10 min
70 min

8.  
5.krok: Jak to lze dělat lépe?
25 min.
95 min.

9.  
6.krok: Jak dobře (podle zákazníka) to děláte?
20 min.
115 min.

10.
Shrnutí a závěr kurzu

5min
120 min.

Co udělat před kurzem:

1 den před kurzem:
- ověřit, zdali je nebo bude-li k dispozici materiálové zabezpečení kurzu,

- pokud je to možné, zjistit si složení účastníků (podle profesí) 

30 min. před kurzem:
- ověřit funkčnost zpětného projektoru, data projektoru





- ověřit funkčnost psacích potřeb




           - rozdat příručky pro účastníky na místa, kam chcete, aby si po
                                             příchodu sedli

Pokyny k vedení kurzu

1.  Přivítání, představení instruktora, účel kurzu (5 min.) – obr.1,2 - přivítejte účastníky, představte se, seznamte účastníky s názvem a délkou kurzu a vysvětlete účel kurzu: 

Základem  úspěchu a prosperity firmy a tím i jejích zaměstnanců je spokojený zákazník. Jednou ze základních podmínek spokojenosti zákazníka je dodat mu výrobek nebo službu ve vysoké kvalitě obr.3. Dnes se dozvíme, jak postupovat, abychom jí opravdu dosáhli.“ 

2. Co je sigma a Šest kroků k Šesti sigma (30 min.) -  řekněte účastníkům příběh o nákupu pražené kukuřice (popcornu) z pohledu zákazníka. 
Zákazníka zajímá, jaký je obsah sáčku a proto si všechna zrna vysype na stůl a seřadí je podle kvality – ukažte obr.4, vysvětlete počty kukuřice ve sloupcích  

Takto vzniklý tvar lze popsat křivkou normálního rozdělení. Její šířka je určená velikostí sigmy - čím větší sigma, tím rozplácnutější křivka- obr.5. 

Protože zákazník ví, která zrna jsou pro něho ještě přijatelná a která už považuje za nepřijatelná, máme informaci o jeho požadavcích. Máme-li informaci o požadavcích zákazníka, umíme vyjádřit vzdálenost mezi nejchutnějšími zrny a těmi, která ještě ujdou v násobcích sigmy –obr.6,7. Pokud mi prodavač prodá sáček, ve kterém vzdálenost mezi nejchutnějšími zrny a těmi, která ještě ujdou, bude pouze 1x sigma, nevyhoví mým požadavkům až 34% zrn a patrně víckrát u tohoto prodavače nenakoupím. Pokud mi ale prodavač prodá sáček, ve kterém vzdálenost mezi nejchutnějšími zrny a těmi, která ještě ujdou, bude 6x sigma, mým požadavkům vyhoví až  100% zrn a patrně budu nakupovat jen u tohoto prodavače. 

Takže dosáhnout kvality Šest sigma znamená nevyrábět špatné výrobky – (zdůrazněte ! )

Pokud se někomu zdá kvalita šesti sigma přehnaně vysoká, ukažme si, co znamená kvalita 4 sigma – obr.8 – údaje nevyjadřují skutečnost – vyjadřují stav, který by nastal, kdyby u těch operací byla kvalita 4 sigma. 

Cestou k dosažení kvality Šest sigma je následujících šest kroků –obr.9.

3. 1. krok: Co děláte? (5 min.) – obr.10 - popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. Vysvětlete krátce, co je jednotka měření množství podle obr.11 

4. 2. krok: Pro koho to děláte? (5 min.) – obr.12- popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. Zdůrazněte, že zákazníky vašich účastníků kurzu jsou především jejich vlastní kolegové na následujících operacích. Upozorněte na rozdíl mezi pojmy vada a vadný výrobek.

5. 3. krok: Co k tomu potřebujete? (5 min.) – obr.13 - popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. Zdůrazněte potřebu přesně definovat moje potřeby.

6. 4. krok: Jak to děláte? (10 min.) – Obr. 14 - zdůrazněte, že velmi výhodnou cestou k popisu jakékoli činnosti je mapa procesu. Ukažte a vysvětlete symboly – Obr.15 a ukažte – Obr.16 - příklad mapy procesu přípravy popcornu.

7. Přestávka (10 min)
8. 5. krok: Jak to lze dělat lépe? (25 min.) – Obr.17  - popište cíle tohoto kroku podle obsahu fólie. 

Vraťte se k příkladu pražené kukuřice a ukažte na Obr.18 příklad záznamu početnosti vad. 

Grafickým vyjádřením záznamu početnosti vad je Paretův diagram – Obr.19 - seřazení vad podle jejich četnosti.

Jelikož z Paretova diagramu je možné určit nejvýznamnější vadu (přepražený popcorn) pomocí diagramu příčin a následku – Obr.20 hledáme možné příčiny přepraženého popcornu - obyčejně v šesti kategoriích (materiál, zařízení, metody, měření, prostředí, lidé).

9. 6. krok: Jak dobře (podle zákazníka) to děláte? (20 min.) – Obr.21 - co je kvalita, určuje zákazník. Naším cílem je dokázat kvalitu změřit a neustále jí zdokonalovat- obr.22,23

9. Shrnutí a závěr kurzu (5 min.) - zdůrazněte opět roli zákazníka a jeho požadavků. 
    Promítněte folii   Obr.24.
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